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procesos de edicion y control interno en Certiprof.




¢Quién es Certiprofe?

Certiprof® es una entidad certificadora fundada en los Estados Unidos en 2015, ubicada actualmente en
Sunrise, Florida.

Nuestra filosofia se basa en la creacion de conocimiento en comunidad y para ello su red colaborativa esta
conformada por:

* Nuestros Lifelong Learners (LLL) se identifican como Aprendices Continuos, lo que demuestra su
compromiso inquebrantable con el aprendizaje permanente, que es de vital importancia en el mundo
digital en constante cambio y expansién de hoy. Independientemente de si ganan o no el examen.

* Las universidades, centros de formacion, y facilitadores en todo el mundo forman parte de nuestra red de
aliados ATPs (Authorized TrlAning Partners.)

* Los autores (co-creadores) son expertos de la industria o practicantes que, con su conocimiento,
desarrollan contenidos para la creacidon de nuevas certificaciones que respondan a las necesidades de la
industria.

* Personal Interno: Nuestro equipo distribuido con operaciones en Indig, Brasil, Colombia y Estados Unidos
estd a cargo de superar obstaculos, encontrar soluciones y entregar resultados excepcionales.
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Nuestras Afiliaciones
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IT Certification Council - ITCC

Certiprof® es un miembro activode ITCC.

Una de las ventajas de hacer parte del ITCC es como lideres del sector colaboran entre si en un
formato abierto para explorar maneras nuevas o diferentes formas de hacer negocios que
inspiran y fomentan la innovacion, estableciendo y compartiendo buenas prdcticas que nos
permiten extender ese conocimiento a nuestra comunidad.

Certiprof ha contribuido a la elaboracion de documentos blancos en el Career Path Ways
Taskforce, un grupo de trabajo que se implementé internamente para ofrecer a los estudiantes
la oportunidad de saber qué camino tomar después de una certificacion.

Algunos de los miembros del ITCC
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Agile Alliance

Certiprof® es un miembro corporativo de Agile Alliance.

Al unirnos al programa corporativo Agile Alliance,
continuamos empoderando a las personas ayuddndolas a /

alcanzar su potencial a través de la educacion. Cada diqg,

brindomos mds herramientas y recursos que permiten a llla ’ e
nuestros socios formar profesionales que buscan mejorar su

desarrollo profesional y sus habilidades.

https://www.agilealliance.org/organizations/certiprof/

CORPORATE
MEMBER
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Credly

Esta alianza permite que las personas y empresas certificadas con
Certiprof® cuenten con una distinciéon a nivel mundial a través de un
distintivo digital.

Credly es el emisor de insignias mds importante del mundo vy
empresas lideres en tecnologia como IBM, Microsoft, PMI,Nokia, la
Universidad de Stanford, entre otras, emiten sus insignias con
Credly.

Empresas que emiten insignias de validacién de conocimiento con

Credly: by Pearson
° IBM

* Microsoft

° PMI

®* Universidad de Stanford
* Certiprof
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Insignias Digitales

S ceftipecy Segun el estudio del IT Certification Council (ITCC), afios

DESIGN THINKING atrds, la gente sabia muy poco sobre las insignias
R digitales. Hoy, grandes empresas e instituciones
educativas de todo el mundo expiden insignias.
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DESIGN THINKIN®
PROFESSIONAL CERT™

Las insignias digitales contienen metadatos detallados
sobre quién las ha obtenido, las competencias
requeridas y la organizacién que las ha expedido.
Algunas insignias incluso estdn vinculadas a las
actividades necesarias para obtenerlas.
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Para las empresas e instituciones educativas, las
insignias y la informacidon que proporcionan son tan
importantes que muchas decisiones, como las de
contratacion o admisién, se basan en los datos que
aportan.
Insignias Digitales: P

cQué Son?
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éPor qué son importantes?

* Facilidad de Compartiry Verificar Logros:

Las insignias digitales permiten a los profesionales
mostrar y verificar sus logros de manera instanténea y
global. Segun un informe de Credly, los perfiles de
LinkedIn con insignias digitales reciben un 40% mas
de atencion por parte de reclutadores y empleadores.

* Visibilidad en Plataformas Digitales:

En una encuesta realizada por Pearson y Credly, el 85%
de los usuarios que obtuvieron insignias digitales las
compartieron en Linkedin, y el 75% reportdé que esto
mejord su credibilidad profesional en sus redes.
Ademds, el 76% de los empleadores encuestados
afirmé que las insignias digitales les ayudan a
identificar rdpidamente habilidades especificas.

8 SMSPC™ Version 112024




éPor qué son importantes?

* Impacto en la Contratacion:

Un estudio de la Asociaciéon Internacional de
Gestion de Proyectos (PMI) encontré6 que los
candidatos que muestran insignias digitales de
gestiobn de proyectos tienen un 60% mds de
probabilidades de ser contratados en comparacién
con aquellos que solo mencionan sus habilidades
sin verificacion digital.
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éPor qué son importantes?

Empoderamiento de la Marca Personail:

La visibilidad y verificacion instantdnea proporcionada
por las insignias digitales permiten a los profesionales no
solo demostrar sus habilidades, sino también construir
una marca personal fuerte. Segun un estudio de LinkedIn,
los profesionales que utilizan insignias digitales tienen un
24% mdas de probabilidades de avanzar en sus carreras.
La certificacion y las insignias digitales no son solo una
validaciébn del conocimiento, sino también una
herramienta poderosa para la mejora continua y la
empleabilidad. En un mundo donde el aprendizaje
permanente se ha convertido en la norma, estas
credenciales son clave para el desarrollo profesional y la
competitividad en el mercado laboral global.
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No todas las insignias son iguales, y en Certiprof,

J estamos comprometidos con ofrecerte mdas que un

simple reconocimiento digital. Al obtener una insignia

\ emitida por certiprof, estards recibiendo una validacién

( de tu conocimiento respaldada por una de las entidades
lideres en certificacion profesional a nivel mundial.

Da el siguiente paso y obtén la insignia que te abrira

puertas y te posicionard como un experto en tu campo.
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éPor qué es importante obtener su certificado?

Prueba de experiencia: Su certificado es un reconocimiento
formal de las habilidades y conocimientos que ha adquirido.
Sirve como prueba verificable de sus cualificaciones vy
demuestra su compromiso con la excelencia en su campo.

Credibilidad y reconocimiento: En el competitivo mercado
laboral actual, las empresas y los companeros valoran las
credenciales que le distinguen de los demdas. Un certificado de
una institucidbn reconocida, como Certiprof, proporciona
credibilidad instantdnea e impulsa su reputacion profesional.

Avance profesional: Tener tu certificado puede abrirte las
puertas a nuevas oportunidades. Ya se trate de un ascenso, un
aumento de sueldo o un nuevo puesto de trabajo, las
certificaciones son un factor diferenciador clave que los
empleadores tienen en cuenta a la hora de evaluar a los
candidatos.

cert
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éPor qué es importante obtener su certificado?

* Oportunidades de establecer contactos: Poseer un certificado
le conecta con una red de profesionales certificados. Muchas
organizaciones cuentan con grupos de antiguos alumnos o de
trabajo en red en los que puede compartir experiencias,
intercambiar ideas y ampliar su circulo profesional.

"TU NOMBRE AQUI
* Logro personal: Obtener una certificacion es un logro T
importante, y su certificado es un recordatorio tangible del il
trabajo duro, la dedicacién y el progreso que ha realizado. Es TUNOMBRE AQUI S ((

algo de lo que puede sentirse orgulloso y mostrar a los demas. =

certiprof
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Insignia

certiprof®

SOCIAL MEDIA
STRATEGY

N

™
SPC

Social Media Strategy Professional Certification
(SMSPC)

Issued by Certiprof

Learn how to build a social media strategy, including audience identification, platform selection,
and content planning. It also covers risks, opportunities, SEO, and provides tools like SWOT

analysis and checklists to optimize results.

[ Certification S Paid
Skills
‘ Audience Analysis ‘ ‘ Content Management ‘ ‘ Risk Assessment ‘ ‘ SEQ Optimization

‘ Strategic Planning ‘

https://www.credly.com/org/certiprof/badge/social-media-strategy-professional-certification-sm

14
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https://www.credly.com/org/certiprof/badge/software-project-leader-professional-certification-.1
https://www.credly.com/org/certiprof/badge/social-media-strategy-professional-certification-sm

Aprendizaje Permanente

* Certiprof ha creado una insignia especial para reconocer a
los aprendices constantes.

°* Para el 2024, se han emitido mds de 1,000,000 de estas
insignias en mas de 11 idiomas.

Proposito y Filosofia

°* Esta insignia estd destinada a personas que creen
firmemente en que la educacidon puede cambiar vidas y
transformar el mundo.

* La filosofia detrds de la insignia es promover el compromiso
con el aprendizaje continuo a lo largo de la vida.

Acceso y Obtencion de la Insignia

°* La insignia de Lifelong Learning se entrega sin costo d
aquellos que se identifican con este enfoque de aprendizaje.

* Cualquier persona que se considere un aprendiz constante
puede reclamar su insignia visitando:

certiprof

LIFELONG LEARNING

~

https:/[certiprof.com/pages/certiprof-lifelong-learning
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https://certiprof.com/pages/certiprof-lifelong-learning

COMPARTE Y VERIFICA
TUS LOGROS DE
APRENDIZAJE

FACILMENTE
#SMSPC #certiprof

SOCIAL MEDIA

STRATEGY LIFELONG LEARNING

N
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Listas de control
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Estrategia en las Redes Sociales

Bienvenido al primer paso para dominar la estrategia en las redes
sociales. Imagine llegar a miles de millones de clientes potenciales,
conectar con audiencias de todo el mundo y crear una comunidad
leal en torno a su marca, todo ello desde la palma de su mano. Este
modulo le desvelard como las redes sociales se han convertido en
una fuerza imparable en el marketing moderno y le proporcionard
las herramientas necesarias para aprovechar su poder de forma
eficaz. Prepdrese para sumergirse en los aspectos esenciales de
cada plataforma, descubrir las formas dnicas en que pueden
amplificar su mensaje y ver como la comprension de estos

fundamentos puede transformar su enfoque del marketing digital.
Descubramos juntos el inmenso potencial de las redes sociales.
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UNA MARCA YA NOES
LO QUE LE DECIMOS AL
CONSUMIDOR QUE ES: ES
LO QUE LOS
CONSUMIDORES SE DICEN
UNOS A OTROS QUEES".

Scott Cook (Empresario)

\
\
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El poder de la percepcion del consumidor

Identidad de marca orientada al
consumidor

Como dijo Scott Cook: "Una marca ya no es lo que le
decimos al consumidor que es, sino lo que los
consumidores se dicen unos a otros que es". Esta cita
pone de relieve un cambio fundamental: las marcas se
configuran ahora mas por las conversaciones de los
consumidores que por los mensajes de la empresa.
Con el auge de las redes sociales, los consumidores se
han convertido en poderosas voces que pueden definir
la reputacidén de una marca.
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Implicaciones para la estrategia de redes
sociales

() Participar en conversaciones sociales &1 Considerar a los consumidores como
- socios
Para adaptarse, las empresas deben participar en
conversaciones sociales, escuchar los comentarios Al considerar a los consumidores como socios en la
y fomentar interacciones positivas. construccidn de la marca, las empresas pueden

mejorar la confianza y la autenticidad, creando una
imagen de marca que resuene en la comunidad.
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Redes sociales

¢Cudles sonlos
diferentes canales a
disposicion de los
usuarios?

¢Cual es el alto
potencial de marketing
de las redes sociales?

vine facebook flow
tweet Linkedin share Status

LinkedIn tatus%ﬁ&’é‘éimsmookPINTEREST
share V|| hashtags follow tweet post

instagramS 0 CIAl ensitags

Vf'\h?ﬂashtagsM E Dl NSTAGRAM
snare

PinterestTWITTER vmeLIKE
facebookstatus \yittercetogkstatus

tweet LinkedIn i share

P[]STHASHTAGSFOLLUWUNKEDlN|Ike

Pmterest
tatustweet followFACEBOOK

POSt hashtags yiNE
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Explorar los canales de
las redes sociales

Diversidad y potencial de marketing de las redes
sociales

¢Cudles son los distintos canales a disposicion de los usuarios?
Las redes sociales abarcan varias plataformas, cada una con
sus propias bases de usuarios y objetivos. Los canales clave
son Facebook para una mayor participacion, Instagram para
la narracion visual, Twitter para las actualizaciones en tiempo
real, LinkedIn para las redes profesionales y Pinterest para el
descubrimiento visual y la inspiracion. Cada plataforma ofrece
herramientas y grupos demograficos de audiencia Unicos, lo
que permite a las empresas dirigirse a grupos especificos con
mayor eficacia.
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Potencial de marketing de las redes sociales

Campanas especificas Interaccion directa Fidelizacion Alcance masivo

Las redes sociales permiten Facilitan una comunicacion Ayudan a construir relaciones  Con miles de millones de
crear campanfas dirigidas a bidireccional con los duraderas con los clientes, usuarios activos en todo el
audiencias altamente consumidores, permitiendo aumentando la lealtad a la mundo, las redes sociales
precisas, maximizando el responder a consultas y marca mediante ofrecen un alcance sin
impacto del presupuesto de recibir feedback en tiempo interacciones regulares y precedentes para las marcas
marketing. real. contenido de valor. de cualquier tamano.

A través de contenidos adaptados y comentarios en tiempo real, las redes sociales permiten a las empresas reforzar su
presencia digital y responder rGpidamente a las tendencias del mercado, maximizando su impacto en el vertiginoso panorama
digital actual.

SMSPC™ Version 112024
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lconos de las redes sociales

F O x |in_
LR ©
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Reconocer alos iconos de las redes sociales

La influencia de los iconos de las redes sociales en el reconocimiento de marca

Los iconos de las redes sociales son algo mds que logotipos: son simbolos de influencia y conectividad reconocidos en todo
el mundo. Cada icono, ya sea la conocida f' azul de Facebook o el simbolo de la cdmara de Instagram, evoca
inmediatamente un sentimiento de comunidad, intercambio y compromiso. Estos iconos se han universalizado, han
trascendido las barreras linguisticas y culturales y se han integrado en la cultura digital. Para las marcas, incorporar estos
iconos a su marketing indica que estdn dispuestas a interactuar con el publico en tiempo real, fomentando una sensacion
de familiaridad y accesibilidad.
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Impacto en la estrategia de marca

Presencia en sitios web

Invitacion a conectar

Inclusion en productos

Integracion fisica

Material de marketing

Llamada a la accion

Generacion de confianza

57

'LUiseh:en&ourﬁ:; "OLI_@ = Comunicacioén abierta

La presencia de estos iconos en un sitio web, producto o material de
marketing sirve como llamada a la accidn, invitando al publico a
conectar e interactuar con la marca en sus plataformas preferidas. El uso
estratégico de estos iconos también puede transmitir el conocimiento
digital de una marca y su compromiso con la comunicacién abiertq,
generando confianza y fomentando el compromiso continuo.

SMSPC™ Version 112024 4
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cQué canales de redes sociales

utilizan las empresas?
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Canales de redes sociales populares para empresas

1204

Facebook

Instagram

Twitter

LinkedIn

YouTube

Pinterest

Snapchat

Informacién sobre la popularidad de las plataformas
entre las empresas Segun una encuesta de 2019, las
empresas muestran una marcada preferencia por
determinadas plataformas de redes sociales para
llegar a su publico y captarlo. Facebook estd a la
cabeza, con un 94 % de empresas que la utilizan,
seguida de Instagram, con un 73 %, y Twitter, con un
59 %. LinkedIn y YouTube también desempefian un
papel importante, utilizadas por el 58% y el 51% de las
empresas, respectivamente. Pinterest y Snapchat
son menos populares, con tasas de adopcion del 51%
y el 34%, lo que indica que se dirigen a mercados
maAas especializados o a tipos de contenido mas
especializados.
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Informacion clave sobre plataformas

A =

Alineacion estratégica

Amplio alcance demografico Enfoque profesional

Facebook e Instagram dominan El enfoque profesional de LinkedIn Entender estas tendencias ayuda a
debido a su amplio alcance atrae a las marcas B2B las empresas a priorizar las
demografico plataformas que mejor se alinean

con su publico objetivo

Estas estadisticas reflejan donde ven las empresas el mayor valor en términos de alcance de audiencia y potencial
de compromiso. Plataformas como Facebook e Instagram dominan debido a su amplio alcance demografico,
mientras que el enfoque profesional de LinkedIn atrae a las marcas B2B. Entender estas tendencias ayuda a las
empresas a priorizar las plataformas que mejor se alinean con su publico objetivo y sus objetivos de marketing.
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Redes sociales més populares

303

320
326
330

Linkedin
Douban
Twitter
Reddit
Sina Weibo
TikTok
QZone

QQ
Instagram
WeChat
Facebook Messenger
WhatsApp
YouTube
Facebook

Usuarios en millones 0 500 1000 1500

Fuente: encuesta de 2019
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Alcance mundial de las plataformas de redes sociales

Clasificacion de las redes sociales por base de usuarios

(]
] L]
.® ]
=
=

Facebook: 2.2B usuarios  YouTube: 1.9B usuarios WhatsApp: 1.5B usuarios Instagram: 1B usuarios
La plataforma lider en 2019, Segunda plataforma mas Plataforma de mensajeria Popular entre audiencias
con mas de 2.200 millones grande, con 1.900 millones de dominante con 1.500 jovenes, alcanzando 1.000
de usuarios activos en todo usuarios que consumen millones de usuarios activos  millones de usuarios

el mundo. contenido de video. mensualmente. globalmente.

Estas audiencias masivas ilustran el vasto alcance potencial de las marcas en estas plataformas. También son importantes
plataformas como TikTok (500 millones de usuarios), especialmente populares entre los grupos demogrdaficos mds jévenes
y para contenidos visuales. Curiosamente, las plataformas con mayor influencia regional, como WeChat y QQ en Ching,
ponen de relieve la importancia de comprender las preferencias locales en las estrategias globales de redes sociales.
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Oportunidades estratégicas por plataforma

Facebook Messengerales cooning with
g anal 20% off

Do you have! We can sales, What is
is your order number

Alll you have anles bellp to that?

Alll you have stummer collection 2 ftems.
this week,

“Yesh All of our summer collection items
ar 20% off

Alcance global Comunicacion directa

Facebook y YouTube ofrecen un alcance global WhatsApp y Facebook Messenger permiten una

inigualable, lo que las hace ideales para comunicacion mds personalizada y directa con

campafias de concienciacion. los usuarios, perfecta para el servicio al cliente y
la participacion de la comunidad.

Contenido visual

Para las marcas que se dirigen a grupos
demogrdficos mds jovenes o que buscan
contenidos virales y visuales, Instagram y TikTok
son plataformas potentes que fomentan Ia
participacion y la creatividad.

La escala y diversidad de las bases de usuarios de estas plataformas ofrecen oportunidades estratégicas Unicas para las marcas. Plataformas como
Facebook y YouTube ofrecen un alcance global inigualable, lo que las hace ideales para campafias de concienciacion. Mientras tanto, WhatsApp y
Facebook Messenger permiten una comunicacion mds personalizada y directa con los usuarios, perfecta para el servicio al cliente y la participacion
de la comunidad. Para las marcas que se dirigen a grupos demogrdficos mds jévenes o que buscan contenidos virales y visuales, Instagram y TikTok
son plataformas potentes que fomentan la participacion y la creatividad.
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Plataformas regionales y estrategia multiplataforma
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Plataformas regionales Estrategia multiplataforma

Plataformas regionales como WeChat y QQ son esenciales para las Este desglose pone de relieve la importancia de una estrategia
marcas que quieren penetrar en el mercado chino, ya que no sbélo multiplataforma en la que las marcas puedan aprovechar los puntos
ofrecen redes sociales, sino también servicios integrados como pagos y fuertes de cada red, dirigiéndose a grupos demogrdficos, tipos de

comercio electrénico, que crean una experiencia mas holistica para el contenido y regiones especificas para maximizar su alcance y eficacia.
consumidor.
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Canales mas populares para el marketing
de contenidos

Blogs

Contenidos de terceros
Instagram

MAR

Twitter

Xing

Linkedin

SEO

Prensa escrita
YouTube
Comunicados de prensa
Correo electrénico
Facebook

Sitio web propio 91

0 10 20 30 40 a0 60 10 80 90 100
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Canales preferidos para el marketing de contenidos

Sitio web

Facebook

Email

Comprender la eficacia de los distintos canales de
marketing de contenidos es clave para desarrollar
una estrategia integral. Las empresas dan
prioridad a su propio sitio web (91%), ya que
funciona como el eje central de la identidad de la
marca, con informacidon detallada y credibilidad.
Un sitio web permite tener un control total sobre el
contenido y refuerza la confianza del publico al
ofrecer una fuente fiable de informacién
directamente de la marca.

o

40

80

120
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Canales fundamentales de marketing

Facebook

Con un 82% de adopcibén, Facebook permite interactuar de
manera directa y personalizada con el publico. Su amplio
alcance y funciones interactivas favorecen la creacién de
comunidades y aumentan la visibilidad de la marca.

ZO%OF =
T .a_ shoes -]

Correo electronico

También con un 82% de adopcidn, el correo electrénico
es especialmente eficaz para la comunicacion dirigida,
permitiendo mensajes personalizados directamente a los
consumidores interesados.

# Email Marketing Campaign

Email Marketing hmpmrns

185,500 Analytics + T
$111.00 - $7.487,060

[ [P

Wha oy 886,106% &

B2 Cond e
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Enfoque multicanal en marketing

Canales tradicionales

Aportan autoridad y credibilidad

Plataformas visuales

WY
Generan contenidos dindmicos y atractivos

Enfoque multicanal

= Equilibra credibilidad, alcance e interacciéon

Los canales tradicionales, como los comunicados de prensa y los medios impresos, aportan autoridad y credibilidad a los
mensajes de las marcas, captando al publico que responde a estos medios consolidados. Las plataformas visuales como
YouTube e Instagram permiten a las marcas generar contenidos dindmicos y atractivos que resuenan especialmente bien
entre los grupos demograficos mds jévenes, quienes prefieren el formato audiovisual. Un enfoque multicanal aprovecha los
puntos fuertes de cada plataforma para llegar al pUblico donde se encuentre, equilibrando credibilidad, alcance e
interaccion. Esto permite a las marcas establecer conexiones significativas con diversos segmentos y optimizar la
distribucion de contenidos, maximizando asi la participacion y el impacto.
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Panorama de las principales plataformas de redes sociales -
NUmero de usuarios activos

f P

FACEBOOK PINTEREST TWITTER INSTAGRAM YOUTUBE WHATSAPP

2

DESDE 2004 DESDE 2010 DESDE 2006 DESDE 2010 DESDE 2005 DESDE 2009

Red social Red social para Red social para Red social para Sitio web para Servicio de mensajes
compartir imagenes e mensajes cortos compartir fotos y compartir videos de texto
informacion videos

AL 28 3 {1 2 ) {1 328 28

2300MILLONESDE 250 MILLONESDE 336 MILLONES DE 191 MILLONES DE
1.000 MILLONES 1.900 MILLONES DE _1.500 MILLONES DE
USUARIOS USUARIOS ACTIVOS @ USUARIOS ACTIVOS USUAR USUARICS USUARIOS USUARIOS ACTIVOS
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Evolucion y uso especializado de Facebook

Mds alld de ser una red social bdsica, Facebook se ha expandido para ofrecer potentes herramientas para las empresas,
permitiendo captar a la audiencia en distintas fases del recorrido del cliente.

Anuncios segmentados Paginas de empresa Grupos comunitarios
Permiten una segmentacién precisa en  Ofrecen presencia oficial para marcas Fomentan la fidelidad mediante la
funcién del comportamiento, la y negocios, facilitando la comunicacién creacion de comunidades
ubicacion y los datos demogrdéficosde  directa con los clientes y aumentando especializadas en torno a intereses
los usuarios, optimizando el alcance y la visibilidad online. especificos, generando mayor

la conversion. compromiso con la marca.

Aprovechar estas funciones especificas de la plataforma permite a las marcas implementar estrategias de marketing mas
efectivas y personalizadas, conectando con audiencias en diferentes etapas del embudo de conversion.
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YouTube como plataforma estratégica

Algoritmos avanzados Integracion con Google Ejemplo practico
Sugieren contenido relevante a La integracion de YouTube con Una empresa puede credr un
los usuarios, aumentando el los resultados de bUsqueda de video tutorial optimizado con
alcance orgdnico de los videos Google proporciona una ventaja palabras clave especificas,
de marca SEOQ, facilitando que los clientes llegando tanto a los
potenciales descubran el espectadores de YouTube como
contenido de marca a los usuarios de los buscadores
de Google

YouTube: Conocido por su vasto alcance de contenidos en video, YouTube ofrece ventajas Unicas en cuanto a
visibilidad. Sus algoritmos avanzados sugieren contenido relevante a los usuarios, aumentando el alcance orgdnico
de los videos de marca. Ademds, la integracion de YouTube con los resultados de busqueda de Google proporciona
una ventaja SEO, facilitando que los clientes potenciales descubran el contenido de marca. Por ejemplo, una
empresa puede crear un video tutorial optimizado con palabras clave especificas, llegando tanto a los espectadores
de YouTube como a los usuarios de los buscadores de Google.
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Plataformas de mensajeria y visuales

WhatsApp y Facebook Messenger

Estas plataformas permiten interacciones directas vy
personalizadas con los clientes a través de funciones de chat y
capacidades de APl empresarial. Esto facilita a las marcas
ofrecer asistencia en tiempo real, enviar actualizaciones y
gestionar transacciones dentro de la plataforma de mensajeria.
Por ejemplo, una marca minorista puede usar WhatsApp para
confirmar pedidos, atender consultas y enviar actualizaciones
sobre el envio, creando una experiencia de compra fluida y
confiable.

Custom heigh fon the alent all auticicsed plen an
our mot fobe ards to caln now WhatsApif suctom..
Ty

Chat ene then tran saction.

Instqgrqm

Instagram ha sido pionera en innovaciones como los shoppable
post, que permiten a las marcas vender productos directamente
a través de la app. Su funcién de historias, con contenido
limitado en el tiempo, es ideal para crear urgencia mediante
ofertas por tiempo limitado o mostrar momentos exclusivos
entre bastidores. Ademads, el enfoque visual de Instagram y su
fuerte atractivo entre los grupos demogrdficos mds jovenes la
hacen especialmente eficaz para las marcas de los sectores de
estilo de vida, moda y belleza.

(5] Haars e to yeur conraiion scrvers
heyer Adjourts, any Ils nomulety g enare us ud i the

POSDsS0

Beand Shines  Fimire, Ac
Barchack Compatiars, FErmanal O
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Plataformas especializadas

Pinterest

Funciona como plataforma de descubrimiento e
inspiracién, especialmente valiosa para los usuarios
en fase de investigacion. Con su busqueda visual y
sus tablones de ideas, es muy eficaz para marcas de
sectores como bricolaje, estilo de vida y decoracion
del hogar.

X (Twitter)

Conocida por su comunicacion en tiempo real, X
(anteriormente Twitter) es especialmente eficaz para
noticias, actualizaciones e interacciones rdpidas. Las

marcas utilizan X para participar en trending topics,
gestionar répidamente las consultas de atencion al
cliente y compartir mensajes concisos e impactantes
que fomenten conversaciones.

®

Snapchat

Los filtros de realidad aumentada (RA) y las funciones
basadas en la ubicacién de Snapchat permiten a las
marcas credr campanas interactivas y envolventes
que atraen a un publico joven y tecnolégicamente
avanzado. Por ejemplo, una marca de belleza puede
usar un filtro de RA en Snapchat para que los usuarios
prueben virtualmente productos de maquillaje.
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Reflexion sobre plataformas de redes sociales

Cada plataforma de redes sociales ofrece caracteristicas especializadas que pueden
mejorar significativamente la capacidad de una marca para conectar con su
audiencia. Al reconocer estos puntos fuertes, las marcas pueden disefnar estrategias
multiplataforma que se adapten a las necesidades y preferencias especificas de su
publico. Este enfoque no solo maximiza el compromiso, sino que también permite
interacciones innovadoras, adaptdndose a la forma en que los usuarios interactdan de

manera natural en cada plataforma.

SMSPC™ Version 112024 @"




Redes sociales

= Hay 3.499 millones de usuarios activos
de redes sociales en todo el mundo
(Brandwatch, 2019)

* Las redes sociales son el pasatiempo
mas popular.

= Las redes sociales tienen un enorme
potencial de marketing.
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El impacto y el alcance de las redes sociales

Las redes sociales como potencia mundial del marketing y la comunicacién

3.5B Usuarios Activos

Con 3.499 millones de usuarios activos
en todo el mundo, las redes sociales
representan una de las fuerzas mas
influyentes de la comunicacion
moderna, trascendiendo barreras
geogrdficas, linguisticas y culturales.

Pasatiempo #1 a Nivel Global

Las redes sociales son el pasatiempo
mas popular a nivel mundial, lo que
permite a las marcas llegar a
audiencias que, de otro modo, serian
inaccesibles, estableciendo relaciones
directas con los consumidores.

Business Marketing Analytics

S 365%. B475
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Potencial de Marketing Sin

Precedentes
Al posicionarse estratégicamente en

plataformas donde su publico objetivo
pasa mucho tiempo, las marcas
aumentan su visibilidad y entablan
interacciones significativas,
aprovechando andlisis de datos y
comentarios en tiempo real.
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Reflexion sobre el impacto
de las redes sociales

£ Redefinicion de conexiones

Las redes sociales han redefinido la forma en que las
marcas se conectan con los consumidores, convirtiéndose
en un componente esencial de cualquier estrategia de
marketing moderna.

(Y Interaccion en tiempo real

Su capacidad para generar interaccion en tiempo real e
influir en las tendencias brinda a las marcas la oportunidad
de ser agiles y receptivas, manteniéndose relevantes en un

mundo digital en constante cambio.
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Avance al Médulo 2
mwkehrg
ob_je,c‘l"wes [ Estructura esencial

En el M&dulo 2, profundizaremos en la estructura esencial que sustenta
una estrategia eficaz de redes sociales.

Integracion con objetivos

Mds alld del uso bdsico de estas plataformas, este mdédulo explora
como integrarlas en los objetivos de marketing mdas amplios de una
marca.

Jerarquia estratégica

Descubrirds la jerarquia que guia la toma de decisiones
estratégicas, desde el establecimiento de objetivos de marketing
claros hasta la creacién de un plan coherente mediante
estrategias especificas y aplicaciones tacticas.

Al comprender estos elementos clave, estards listo para desarrollar un
enfoque de redes sociales que se alinee con los objetivos empresariales
generales, asegurando que cada publicacion, interaccidn y campaia
tenga un propdsito claro y un impacto real.
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DEFINICION

SMSPC™ Version 112024




Definir la estrategia de
redes sociales

Secial Media
Buﬂnd‘s

Macket Besiom SFratesy
Enter O Margcarues

Eittenrs Diff the Datreq

Tampes B ianiss
for Mintd

Entender el nlcleo de la estrategia de redes By < e " R
sociales | 2 wo N

Una estrategia de redes sociales es un plan estructurado que
define co6mo una marca utilizard las plataformas sociales para
alcanzar sus objetivos empresariales. A diferencia de la simple
publicacion de contenido, una estrategia eficaz alinea las
actividades en redes sociales con los objetivos generales de
marketing y de la marca, asegurando que cada accion tenga
un propésito claro. Esto implica identificar al publico objetivo,
establecer objetivos medibles, seleccionar las plataformas
adecuadas y planificar contenidos que resuenen con los
usuarios.
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SOCIAL MEDIA STRATEGY

1. Consistent Brand Voice

Consistent-unied message
not you releting, homen and
youran-united message.

S o

«V -
T

2.Consistent Brand Voice:
head conentinc lociall pronitions
toscerals with courant hears

3. Measurable Results
» Unlit evel fiont appint vitions
consedentes aricen and stattegy

+ contentration in socias cratating
and locations. forfors

.--

Dote re: ancl To Marke to Conteratiton Results and From in: Fornlines

2. Authentic Connections

Interenite hearts and minds,
coucrations, are l.and to reet or
social medi strateigy.

3. Measurate Results

- Consistient iffonnous and
of ellect stociation

|

TPL.

Beneficios de una estrategia
bien definida

QO

Voz coherente

Mantener una

identidad de marca
consistente en todas

las plataformas

IN\(
Interaccion
significativa

Crear conexiones
auténticas conla
audiencia

Impacto medible

Evaluar resultados
tangibles de las
acciones en redes
sociales

Una estrategia bien definida permite a las marcas mantener una voz

coherente, interactuar de manera significativa con su audiencia y medir

su impacto. Al comprender la esencia de la estrategia en redes sociales,

las marcas pueden credar conexiones auténticas y lograr resultados
tangibles, transformando su presencia en linea de una simple actividad
a un compromiso con un proposito.
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Redes sociales y estrategia de redes sociales

REDES SOCIALES mmmme CSTRATEGIA DE REDES SOCIALES

= Diferencia con los medios de comunicacion = Estrategia de marketing en redes sociales

tradicionales (radio, television, prensa) . o
= Estrategia adaptada a los objetivos y

* Canales de comunicacion digital para networking necesidades corporativas para utilizarla como
una herramienta de marketing exitosa y

= Plataformas como redes sociales (Facebook), significativa

blogs, wikis (Wikipedia) o plataformas de fotos
g 5’ P y

videos (YouTube = Las redes sociales, las acciones y los

comportamientos se definen para alcanzar los

= Comunicacion, colaboracion e interacciéon entre L 4
! objetivos empresariales a largo plazo

particulares

= Fijar objetivos y directrices para garantizar un

* Sin embargo también en las empresas: %
9 P éxito mensurable.

AComunicacién por parte de directivos y
empleados = Definicion de cifras clave
AComunicacién de los empleados entre si
AConexidn con los clientes (por ejemplo,
comentarios de los clientes

Cuenta como una importante estrategia de
mercado <
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Funcion y estructura de la estrategia de redes
sociales

Distinguir las redes sociales de la estrategia
de redes sociales

Para aprovechar al maximo las redes sociales en
la empresa, es esencial comprender tanto la
naturaleza de las plataformas como el enfoque
estructurado de una estrategia de redes sociales. _
Mientras que las redes sociales en si mismas 5 £
ofrecen canales para la conexion, interaccidon y
comparticion de contenidos, una estrategia de
redes sociales proporciona el marco necesario
para utilizar estas plataformas con un propdsito y
objetivos claros. A continuacion, desglosamos
estos dos conceptos para aclarar sus diferencias y
cOmo se complementan.

CORE Tikkelkm
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Las redes sociales como
canal de comunicaciéon

25

Interaccion digital

Las plataformas de redes sociales como Facebook,
Instagram, Twitter y YouTube funcionan como canales
digitales donde los usuarios compadrten contenidos, se
conectan y se relacionan entre si. Estas plataformas son
interactivas por disefio y permiten una comunicacién
bidireccional que los medios tradicionales (como la
television o la radio) no pueden ofrecer.

B ™e Weys Marview -
Mealin Cann eadon Dowr delves
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Tipos de plataformas de redes sociales

Redes sociales

Facebook, LinkedIn para conexiones
personales y profesionales

pep

Plataformas para compartir
contenidos

YouTube, Instagram para fotos, videos e historias

Plataformas de intercambio de

Uso empresarial o
conocimientos

im

Comunicacién interna, colaboracion entre : - . .
Wikipedia, blogs en las que los usuarios

empleados y relacién directa con los crean y comparten informacion

clientes

Tipos de plataformas: Las redes sociales abarcan un término amplio que incluye: Redes sociales (por ejemplo, Facebook, LinkedIn) para conexiones personales
y profesionales. Plataformas para compartir contenidos (por ejemplo, YouTube, Instagram) para fotos, videos e historias. Plataformas de intercambio de
conocimientos (por ejemplo, Wikipedia, blogs) en las que los usuarios crean y comparten informacion. Uso empresarial mas allé del marketing: Aunque las
redes sociales son populares entre los particulares, también se utilizan en el dmbito empresarial para la comunicacion interna, la colaboracidon entre
empleados y la relacién directa con los clientes. Estas plataformas permiten: Comunicacién entre directivos y empleados para fomentar una cultura de trabajo
transparente. Colaboracién de los empleados a través de espacios y herramientas compartidos para la coordinacion de proyectos. Canales de asistencia y

comentarios de los clientes, que ayudan a las marcas a comprender y responder a las necesidades de su publico en tiempo real.
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La estrategia de las redes
sociales como
herramienta empresarial

Enfoque orientado a un fin

Una estrategia de redes sociales no consiste simplemente en
estar presente en las plataformas, sino en utilizar esa presencia
de forma estratégica. Esto implica la creacion de un plan
personalizado que se alinee con los objetivos corporativos de
la marca y aborde las necesidades especificas de la
audiencia.
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Componentes de una estrategia de redes sociales

Establecimiento de objetivos

@ Definir objetivos claros y medibles, como la notoriedad de la marca, la participacion, la generacién de clientes
potenciales o la mejora del servicio al cliente.

Definir acciones y comportamientos

% Identificar los tipos de publicaciones, campaias e interacciones que representardn a la marca en cada
plataforma. Esto incluye definir la voz de la marca, el tono y el estilo del contenido para garantizar la coherencia.

Directrices y politicas

Establecer directrices que rijan la conducta de la marca en las redes sociales, garantizando la coherencia de los
mensajes y las interacciones. Esto también incluye politicas sobre la gestidon de quejas de los clientes, la gestion
de crisis y el uso de las redes sociales por parte de los empleados.
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Medicion y vision a largo plazo

- e 7

Exito mensurable Vision a largo plazo

Establecer KPIs (indicadores clave de rendimiento) para A diferencia de la actividad ad hoc en las redes sociales,
supervisar el progreso y determinar si la estrategia es eficaz. una estrategia se disefia con objetivos empresariales a
Las métricas pueden incluir las tasas de participaciéon, el  largo plazo. Su propdsito es construir relaciones sostenibles,
crecimiento de seguidores, las tasas de clics y las métricas mejorar el posicionamiento de la marca y crear unad
de conversion. comunidad en torno a ella a lo largo del tiempo.
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Ejemplo de redes sociales frente a estrategia de redes sociales

Sin estrategia

Una empresa puede publicar esporddicamente
en las redes sociales sin un mensaje claro,
mezclando diferentes tonos y temas que no se
alinean con los objetivos de la marca. Esto
puede confundir a la audiencia y diluir la
identidad de la marca.

S Sale Today!

Important Company Announcemennt in thoughts ancrysthing my vacation?

Con estrategia

Una empresa con una estrategia en redes
sociales puede publicar contenidos
sistemdaticamente que se ajusten a los valores
de la marca, capten la atencidon de su publico
objetivo y respondan a los intereses de los
clientes. Por ejemplo, una marca de fitness
puede publicar consejos de entrenamiento,
citas motivacionales e historias de éxito de
clientes en un tono coherente que promueva su
identidad y valores.

SMSPC™ Version 112024

Al distinguir entre las redes
sociales como herramienta de
participacion y la estrategia de

redes sociales como un enfoque

estructurado y orientado a
objetivos, las empresas pueden

maximizar el impacto de su

presencia digital. Una estrategia
bien elaborada transforma las
redes sociales de una
comunicacién informal a un
canal de marketing sélido que
favorece el crecimiento
empresarial medible.




Estrategia de redes sociales

REDES MARKETING ESTRATEGIA
J™ sociaLes | 1€ ©=

EN REDES DE REDES
SOCIALES SOCIALES
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Comprender las capas de la estrategia de redes sociales

Diferenciacion entre redes sociales, marketing en redes sociales y estrategia en redes sociales

Redes sociales Marketing en redes sociales Estrategia en redes sociales
Uso general de la plataforma Participacién y promociéon Plan integral orientado a objetivos

La capa fundamental donde los usuarios Utilizacién de plataformas sociales Enfoque estructurado y planificado que
participan en plataformas sociales para especificamente para promocionar alinea la presencia en redes sociales con
comunicarse, compartir contenido y productos, servicios 0 marcas, generando  objetivos empresariales especificos y
conectarse con otros. interacciones con el pdblico obijetivo. mensurables.

Para aprovechar eficazmente las redes sociales en las empresas, es fundamental comprender estas distintas capads, aunque
interconectadas. Cada una representa un enfoque y un nivel de compromiso diferentes con las plataformas sociales, que van
desde el uso general hasta las acciones estratégicas dirigidas a la consecucion de objetivos empresariales.
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Redes sociales (uso general de la plataforma)

Definicion

Este nivel abarca el uso basico de las plataformas de redes
sociales para comunicarse, compartir y conectarse. Aqui,
tanto los usuarios particulares como las empresas publican
actualizaciones, fotos y videos, sin necesariomente
perseguir objetivos comerciales especificos.

64
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Propdsito

En este nivel, las redes sociales actidan como un canal de
participacién y presencia general. Aunque aumentan la
visibilidad de la marca o la persona, carecen del enfoque
especifico y orientado a objetivos necesario para lograr un
impacto tangible en el &mbito empresarial.
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Marketing en redes sociales (participacién y promocion)

Definicion

El marketing en redes sociales se centra en el uso de las
plataformas sociales para promocionar productos,
servicios o los valores de una marca. Este nivel implica la
creacién de contenido dirigido a un pUblico objetivo con el
fin de generar engagement, aumentar la base de
seguidores y fomentar el conocimiento de la marca.

F

.

ege
222

L

|

Objetivo

El objetivo del marketing en redes sociales es utilizar
publicaciones, anuncios y tdcticas de interaccidon para
conseguir seguidores y crear un interés inicial en la marca.
A diferencia del uso general, el marketing en redes sociales
se enfoca de manera mds intencional en llegar a
audiencias especificas y fomentar interacciones que estén
alineadas con los objetivos de marketing.
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Estrategia de redes sociales (plan integral orientado a
objetivos)
Andlisis de la audiencia

=) Identificar con precisiéon los datos demogrdficos, las preferencias y los comportamientos del publico objetivo

Planificacion de contenidos

- Desarrollar un calendario de contenidos coherente que se alinee con los objetivos de la
marca, los temas de interés y las necesidades de la audiencia

KPl y medicion
Definir indicadores clave de rendimiento (KPI) para realizar un

|~ seguimiento del éxito, como las tasas de participacién, las métricas de
conversién y el aumento de seguidores

Definicion: El nlcleo del modelo es la estrategia de redes sociales, que se presenta como un plan estructurado a largo plazo que alinea las
actividades en redes sociales con los objetivos empresariales mds amplios. Este es el nivel mds avanzado de uso de las redes sociales, donde
cada accién en las plataformas sociales tiene un propdsito claro y se asigna a objetivos especificos con resultados medibles.

Objetivo: La estrategia en redes sociales garantiza que todas las actividades de marketing en redes sociales contribuyan al desarrollo de la
marca y al crecimiento empresarial a largo plazo. Se convierte en la columna vertebral estratégica que transforma los esfuerzos de marketing
ocasionales en una presencia sélida y centrada en las plataformas sociales.
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Ejemplo de interconexion

Content Adultss 7 e Loy
=0 -
»

FITLIFE

o four *N?an.p,
'S oy,

Wealty,
2

Redes sociales Marketing en redes sociales Estrategia en redes sociales
La marca se limita a compartir fotos de Comienza a promocionadr productos, La marca desarrolla un calendario de
entrenamientos y recetas saludables. utilizando hashtags y relaciondndose contenidos, se dirige a grupos
con los seguidores para aumentar la demogrdaficos especificos (por ejemplo,
visibilidad. adultos jévenes interesados en la salud),

realiza un seguimiento de las métricas de
participacion y conversion, y alinea las
publicaciones con campanas de marketing

mas amplias.
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Transformacion de la presencia en redes
sociales

o Uso casual
Presencia bdsica sin direccién
Marketing dirigido
= y -
Promocién con propdsito
Estrategia decidida
™
= Plan integral alineado con objetivos
- Impacto significativo
A
Crecimiento sostenido a largo plazo

La comprension de estas capas permite a las empresas transformar su
presencia en redes sociales de un uso casual a una estrategia decidida.
Esto crea un impacto significativo en la marca, logrando un compromiso
mas profundo y un crecimiento sostenido a largo plazo.
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VISION GENERAL

Marketing en redes sociales

NIVEL 3

"¢Qué ha e aplicar?”

amdhe - - g MIX

MARKETING

NIVEL 2

"¢Cémo llegamos hasta alli?" ES&%%LE%IQC?E ESTRATEGIA
DE REDES
SOCIALES

NIVEL1

"¢Adonde queremos ir?" OBJETIVOS DE MARKETING
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La jerarquia del marketing en redes sociales

Marketing mix. works thoms

Product

Nivel 1: Objetivos de marketing Nivel 2: Estrategia de marketing Nivel 3: Marketing Mix
é¢Adonde queremos llegar? éComo llegar? éQué hay que aplicar?
El punto de partida fundamental para El plan detallado que establece el Las herramientas tdcticas y canales
cualquier estrategia, definiendo enfoque general para alcanzar los especificos utilizados para ejecutar la
claramente las metas que la marca objetivos definidos de la marca. estrategia e implementar los objetivos.

desea alcanzar.

Integracion de la estrategia de redes sociales en los marcos de marketing: Una estrategia de redes sociales bien
elaborada es mads eficaz cuando se integra en el marco mdas amplio de la estructura de marketing de una marca. Este

enfoque estructurado garantiza que los esfuerzos en las redes sociales estén alineados con los objetivos mas amplios de la
marca.
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Nivel 1: Objetivos de marketing

Definicion
Este nivel fundacional establece los principales objetivos de la

marca, tales como aumentar el conocimiento de la marca,
impulsar las ventas o fidelizar a los clientes.

Proposito

Al definir objetivos claros, las marcas establecen un propdsito
direccional para todos sus esfuerzos de marketing, incluidas
las redes sociales. Estos objetivos anclan toda la estrategia,
proporcionando a cada accién una meta final medible que se
alinea con el crecimiento del negocio.
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Nivel 2: Estrategia de marketing

@ Definicion
Este nivel detalla el enfoque para alcanzar los objetivos de la
marca, incluyendo la identificacion de los segmentos

objetivo, el posicionamiento y la eleccidn de los canales mas
eficaces para el compromiso.

Objetivo

Una estrategia de marketing sélida ofrece la hoja de ruta
para llegar al publico y diferenciar la marca en el mercado.
En las redes sociales, esto se traduce en la seleccién de las
plataformas en las que los clientes objetivo son mds activos,
la elaboracién de una voz de marca coherente y la decisidn
sobre los temas que resonardn con la audiencia.
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Nivel 3: Marketing Mix

Producto Precio

Caracteristicas y beneficios Estrategia de valor

Plaza Promocion

Canales de distribucion Comunicacién y publicidad

Definicion: El marketing mix abarca las acciones tdcticas, representadas por las 4 P: Producto, Precio, Plaza y Promocién,
que se utilizan para implementar la estrategia de marketing.

Proposito: En el contexto de las redes sociales, el marketing mix determina los tipos de contenido, campafias y tdcticas de
participacion que se desplegardn. Implica decidir sobre el momento de la promocién, el tono del mensaje, los elementos
visuales y la frecuencia de las publicaciones, garantizando que todo el contenido sirva a la estrategia general.

El papel de la estrategia de redes sociales

La estrategia de redes sociales actia como un componente clave dentro de esta jerarquiag, traduciendo los objetivos de
alto nivel en acciones especificas para cada plataforma. Conecta cada nivel, asegurando que las redes sociales
contribuyan de manera significativa a los objetivos generales de la marca, evitando que se conviertan en un esfuerzo
aislado y descoordinado.
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Conclusion

Vv Coherencia

Mensajes alineados en todas las plataformas

% Eficacia

Maximizacién del impacto de cada accidn

o Alineacién
Integracion con objetivos empresariales

Al integrar las redes sociales en esta jerarquia de marketing
estructurada, las marcas pueden garantizar coherencia, eficacia y
alineacion en todos los niveles. Este enfoque transforma las redes
sociales de una serie de publicaciones espontdneas en una poderosa
herramienta estratégica que respalda los objetivos empresariales, se
adapta a las necesidades del mercado y refuerza la presencia de la
marca.
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Estrategia de Redes
Sociales: Un Enfoque
Estructurado

En este mddulo, nos sumergiremos en el desarrollo de una
estrategia de redes sociales con un enfoque estructurado y
prdctico. Exploraremos como cada paso -desde la definicidon de
objetivos hasta la eleccién de plataformas y la planificacién de
temas- construye una presencia sélida y coherente en las redes
sociales. Comprenderd la importancia de alinear las tacticas de las
redes sociales con los objetivos empresariales de la empresay
descubrird como aprovechar las herramientas analiticas para
medir el éxito de sus esfuerzos. Prepdrese para ver cOmo una
estrategia bien elaborada no sélo puede aumentar la visibilidad de
la marca, sino también mejorar la participaciéon y fomentar
relaciones duraderas con su pUblico. Comencemos.
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Crear una estrategia de redes sociales

Pasos para desarrollar una estrategia
decidida

La fase de desarrollo de una estrategia en redes
sociales implica la creacidon de un plan detallado que
se adlinee tanto con los objetivos de la marca como con
las necesidades de la audiencia. En esta etapaq, los
objetivos generales de la marca se transforman en
acciones concretas y prdcticas que aseguran que
cada actividad en las redes sociales tenga una
finalidad especifica.

=

La elaboracion de una estrategia incluye la
identificacién del publico objetivo, la seleccidon de las
plataformas adecuadas, el establecimiento de
objetivos claros y la planificacién de los tipos de
contenido que mejor representardn a la marca.
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Crear una estrategia de
redes sociales

Las redes sociales son una de las estrategias
de marketing mas dominantes.

Si se aplica correctamente, se puede crear

un fuerte vinculo con los clientes potenciales.

¢Como puedo elaborar una
estrategia EFICAZ y coherente?
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Alineacion estratégica en
redes sociales

DX Contenido estratégico

Una estrategia exitosa no solo tiene en cuenta qué
contenidos publicar, sino también cudndo y dénde hacerlo
para lograr el maximo impacto.

(% Alineacién con objetivos

Esta fase consiste en alinear los temas del contenido, las
tacticas de interaccién y los métodos de medicidn con los
objetivos generales de la marca, garantizando que cada
accién esté orientada a los resultados deseados.
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Crear una estrategia sélida en
las redes sociales

Definir objetivos claros

Establezca lo que la marca pretende lograr, ya sea aumentar la

notoriedad de la marca, generar clientes potenciales o retener a los
clientes. Tener objetivos claros guia todas las acciones posteriores y
asegura que todos los esfuerzos estén alineados con los resultados
deseados.

Entender al pablico objetivo

@) Conocer a la audiencia —sus preferencias, comportamientos y
plataformas preferidas— permite adaptar el contenido de manera que
resuene y atraiga eficazmente.

Elegir las plataformas adecuadas

Seleccione las plataformas sociales que mejor se ajusten a los
objetivos y la audiencia de la marca.
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1 Entender al publico objetivo

Conocer a la audiencia —sus preferencias,
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comportamientos y plataformas preferidas— permite
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adaptar el contenido de manera que resuene y

atraiga eficazmente.

- 2 Elegir las plataformas adecuadas

Seleccione las plataformas sociales que mejor se
ajusten a los objetivos y la audiencia de la marca.

Cada plataforma ofrece fortalezas Unicas; por

G . Sl ejemplo, Instagram es ideal para la narracion visual,
#0575,000M #755,6,000 W #1044,000 #9457 , , .
it idiiniar] ) mientras que LinkedIn favorece la creacion de redes
profesionales.
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Componentes de una estrategia eficaz

Desarrollar temas de Establecer protocolos de Medir y ajustar
contenido coherentes interaccion Redlice un seguimiento peridico
El contenido debe reflejar la voz, Una estrategia eficaz incluye del rendimiento utilizando
los valores y los intereses de la directrices claras sobre como métricas como las tasas de
audiencia de la marca. La interactuar con los seguidores, participacién, el aumento de
coherencia en los mensajes y el gestionar los comentarios y seguidores y las conversiones. El
estilo refuerza la identidad de la responder a las consultas. Una andlisis de estos datos permite
marca y genera familiaridad. interaccién positiva ayuda a realizar mejoras continuas, lo
construir una comunidad leal en que hace que la estrategia sea
torno a la marca. adaptable y cada vez mas
eficaz.
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Reflexion sobre estrategias
efectivas

Siguiendo estos pasos, las marcas pueden ir mdas alld de
simplemente "ser activas” en las redes sociales. En su lugar,
crean una presencia estratégica que crea vinculos fuertes y
duraderos con su audiencia, transformando a los seguidores

ocasionales en clientes fieles y defensores de la marca. ¥ e ' . 4 | . :
. . . adv :-:\tes =
78 O/ & v it

Fidelizacion

De clientes que siguen marcas estratégicas

3.2X

Engagement

Mayor que marcas sin estrategia
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Crear una estrategia de redes sociales

C)\ f|n|r los = Iﬁ ttl

Ele Crear
Preparary Ob etivosyel ?aformas y contenidosy _ Medir el éxito

canales crear presenclq

analizar pablico
destinatario

Asignar y formar Fijar la Concentrarse en Creary Medir la
al personal o al orientacion las plataformas compartir consecucién de
equipo estratégica de redes sociales contenidos los objetivos
Crear directrices Definir el publico establecidas relacionados Ajustar la
internas destinatario O Gestionar el estrategiay los
: - . L valor afadido objetivos en
Analizarel Definir objetivos Disefdr una para el publico consecuencia
publico objetivo realistas y plataforma destinatario
y las preguntas mensurables individual En caso necesario,
de las posibles Responder a los modificacion del
plataformas comentarios y contenido y de la
aportar organizacion
informacion
pertinente
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Pasos para crear una estrategia de redes sociales

Preparar y analizar

Asignacién y formacion del equipo

Definir objetivos

Establecer metas claras

Elegir plataformas

<3

Seleccionar canales adecuados

Crear una estrategia exitosa en redes sociales implica diversas fases, cada una esencial para construir
una presencia coherente e impactante. Este enfoque estructurado asegura que los esfuerzos en las redes
sociales estén bien dirigidos, sean medibles y estén alineados con los objetivos generales de la marca.
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Fase de preparacion y andlisis

Asignhacion y
formacion del
equipo

Selecciona y capacita
a los miembros del
equipo encargado de
gestionar las
actividades en las
redes sociales,
asegurdndote de que
comprendan la voz, los
valores y los objetivos
de la marca.

5

Crear directrices
internas

Desarrolla directrices
internas para
mantener la
coherencia en los
mensajes, el tono y las
normas de la marca a
lo largo de todas las
plataformas.

Andlisis de
audiencias y
plataformas

Analiza las
preferencias y
comportamientos de
la audiencia en las
distintas plataformas
sociales para
determinar cudles
serdn mas eficaces
para la presencia de la
marca.
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Definir los objetivos y el publico destinatario

AUdIENGESESMENtZationNs:

Orientacion estratégica Definicion del pablico Establecer objetivos

Y destinatario mensurables
Establece la direccion general de las
actividades en redes sociales, Identifica las caracteristicas Crea objetivos claros, especificos y
proporcionando un marco claro demogrdaficas, intereses y cuantificables que permitan evaluar
para todas las decisiones futuras. comportamientos de la audiencia el éxito de la estrategia y realizar

ideal para crear contenido relevante  ajustes cuando sea necesario.
y efectivo.
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Elegir plataformas y canales

Seleccion de plataformas

Decide si concentrar los esfuerzos en
plataformas sociales establecidas
(como Instagram, Twitter) o
considerar la creacién de una
plataforma Unica que se ajuste a las
necesidades especificas de la
marca.

89

Concentracion de esfuerzos

En lugar de dispersar los recursos en
demasiados canales, enfécate en
las plataformas que mejor se alineen
con el pUblico objetivo y los objetivos
de la marca para maximizar el
impacto.

Crear contenido y presencia

Desarrolla contenidos que resuenen
con la audiencia, aporten valor y
fomenten la participacion. Esto
puede incluir articulos educativos,
imdagenes entre bastidores o
historias de éxito de clientes.
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Estrategia de redes sociales - Embudo

EMBUDO DE ESTRATEGIA DE REDES SOCIALES

OBJETIVOS DEL DEPARTAMENTO

OBJETIVOS EN REDES SOCIALES

TACTICAS DE REDES
SOCIALES

METRICAS DE REDES
SOCIALES
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Embudo de estrategia en redes sociales

Mision empresarial Objetivos empresariales

£

Base del embudo estratégico @ Metas especificas alineadas

Objetivos de redes sociales Objetivos departamentales

Metas especificas para g_[;
plataformas Metas por area funcional

El embudo de la estrategia de redes sociales ilustra codmo deben estructurarse los objetivos de redes
sociales para alinearse con los objetivos empresariales mds amplios, creando un camino cohesivo desde

la visidn de alto nivel hasta las métricas procesables.
SMSPC™ Versién 112024 @'
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Mision empresarial y objetivos

To empower our clients
for innovative solutions.

Mision empresarial Objetivos empresariales

La misidn empresarial, base del embudo, define el propdsito  Los objetivos empresariales son metas especificas que la
y la visién fundamentales de la empresa. Esta direccidén de empresa busca alcanzar en linea con su misiéon. Pueden

alto nivel da forma a todos los objetivos y estrategias incluir el aumento de la cuota de mercado, la mejora de la
posteriores, asegurando que cada departamento, incluidas  satisfaccién del cliente o el impulso de la innovacién. Estos
las redes sociales, apoye el propdsito mdas amplio de la objetivos proporcionan una direccion tangible a las
organizacion. actividades de todos los departamentos.
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Objetivos departamentales y de redes sociales

Objetivos del Departamento. Propodsito: Cada
departamento establece sus propios objetivos
basados en los objetivos empresariales
generales. Por ejemplo, el departamento de
marketing puede centrarse en aumentar el
reconocimiento de marca, mientras que el de
atencidn al cliente puede enfocarse en mejorar
los tiempos de respuesta. Los objetivos
departamentales aseguran que cada funcidn
contribuya directamente al éxito global de la
empresa.

Marketing
Ventas

Servicio al cliente

Objetivos de las redes sociales. Propdsito: Los
objetivos de las redes sociales se definen para
apoyar tanto los objetivos departamentales
como los empresariales. Por ejemplo, aumentar
la participacion, llegar a nuevas audiencias o
generar clientes potenciales. Establecer objetivos
- - 20 especificos para las redes sociales permite

enfocar los esfuerzos en generar un impacto
medible que se alinee con las prioridades
empresariales mas amplias.

Redes sociales

O
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Tacticas y métricas en redes sociales

Tdcticas en las redes sociales. Propdsito: Este nivel se refiere a las acciones y métodos especificos utilizados para alcanzar
los objetivos de redes sociales. Algunos ejemplos incluyen calendarios de contenido, anuncios dirigidos, asociaciones con
personas influyentes y estrategias de participacién. Las tacticas son las acciones diarias que dan vida a la estrategia en
las plataformas sociales.

Métricas de las redes sociales Propdsito: En la base del embudo, las métricas miden el éxito de las actividades en las redes
sociales con respecto a los objetivos establecidos. Estas métricas pueden incluir tasas de participacion, crecimiento de
seguidores, conversiones y otros indicadores clave de rendimiento (KPI). El seguimiento de estas métricas permite evaluar y
ajustar continuamente los esfuerzos en las redes sociales.
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Strategic Allignment aff artuing, KPls

Conclusion sobre el embudo
Business

estratégico R
. 4

Business
Vision

¢ Integracion estratégica

Este marco de embudo garantiza que las redes sociales no Prbingsgisiongy
Business Values

sean una actividad aislada, sino un componente integrado
de la misién y los objetivos generales de la marca.

o€ Camino claro

Al conectar la misidn empresarial con las métricas

!
’

Key Performance
especificas, las empresas pueden asegurar que cada Indicators

publicacién, campania e interaccion esté alineada con los
objetivos estratégicos mdas amplios, proporcionando un
camino claro desde la visidbn hasta un impacto medible.
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Crear una estrategia "\
de redes sociales

5. APLICAR LA

| 2.
PLANIFICACION SSESTRATEGIA IDENTIFICAR
TEMATICA DE REDES AL PUBLICO

SOCIALES OBJETIVO

3.
SELECCIONAR
REDES
SOCIALES

4. ESTABLECER
EL TEMA
PRINCIPAL
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Pasos esenciales para desarrollar una estrategia de redes

sociales

Definir objetivos corporativos
Establecer metas claras alineadas con la misién empresarial
Identificar pablico objetivo
Comprender las caracteristicas y necesidades de la audiencia
Seleccionar plataformas adecuadas
Elegir los canales que mejor conecten con la audiencia
Establecer tema principal
Definir mensajes coherentes que reflejen la identidad de marca
Aplicar planificacion temdatica

Desarrollar un calendario de contenidos estructurado

Crear una estrategia de redes
sociales requiere un planteamiento
[PASO O paso que garantice su
alineacién con los objetivos
corporativos, al mismo tiempo que
se crean contenidos que resuenen
con el publico objetivo. Cada paso
contribuye a un plan cohesionado
que mejora la presencia de la
marca, la participacién y la
relevancia en las plataformas
sociales.
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Definir los objetivos de la empresa

W e————— —
B - it =
]
i

= Targel Audience
@ 8T a

Proposito fundamental Identificar el pablico objetivo

El primer paso es comprender los objetivos Es crucial conocer en profundidad los datos
empresariales mds amplios. Estos pueden incluir demogradficos, las preferencias y el comportamiento
mejorar el reconocimiento de la marca, impulsar el en linea de tu audiencia. Este paso permite adaptar el
compromiso de los clientes o aumentar las ventas. contenido en las redes sociales para que resuene con
Los objetivos corporativos sirven como base y guian los intereses y necesidades del publico, asegurando
la direccidon de todos los esfuerzos en las redes su relevancia y maximizando la participacion.

sociales, asegurando que todas las acciones estén
alineadas con la misién general de la empresa.
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Seleccionar redes sociales y establecer tema principal

Seleccionar redes sociales Establecer tema principal

Propésito: Basdndote en los objetivos corporativos y en el Propésito: Define un tema central que se alinee con la vozy
perfil de la audienciaq, selecciona las plataformas de redes los valores de la marca, como la sostenibilidad, la

sociales que mejor se adapten a tus necesidades. Cada innovacién, o un estilo de vida saludable. Un tema
plataforma tiene caracteristicas Unicas: LinkedIn es ideal coherente no solo refuerza la identidad de la marca, sino
para redes profesionales, Instagram se destaca por su que orienta la creacién de contenidos, ayudando a la
narrativa visual, y Twitter favorece la conversacién rapida. audiencia a asociar la marca con valores y mensajes
Elegir correctamente las plataformas permite interactuar especificos.

eficazmente con la audiencia donde esta es mds activa.

Social Media Platform Comparison

Facebook Instagramin TikTolk
auldines in social media a
adurance: on the are your ustal
audicart of Is 1 beachin now
€3,48.0,1687,370,0005
2.165,0775,540, mum

Market sheare in tin undies
empment cam on y ofter secia il
bearess tutic seastion for withed

uning lons bearn int entre.

4,000,551 6,300,000
4858,000 (666,700 mun

56,0t

TikTok

www.coclastomedifornmadiogy.com
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Aplicar la planificacion tematica

= Desarrollar plan de contenidos

Crear un calendario detallado para diferentes plataformas

© Determinar frecuencia

Establecer ritmo 6ptimo de publicaciones

g Programar eventos especiales

Planificar contenido para fechas clave

s Mantener coherencia

Asegurar mensajes consistentes en todas las plataformas

Propdsito: Desarrolla un plan de contenidos detallado que traduzca el
tema principal en diversos tipos de contenidos, formatos y publicaciones
en las plataformas seleccionadas. La planificacion incluye la creacion de
un calendario de contenidos, la determinacién de la frecuencia de las
publicaciones y la programacion de temas clave, eventos especiales o
fechas relevantes para mantener la coherencia y asegurdr un
compromiso continuo con la audiencia.
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Conclusion sobre planificacion estratégica

Seguir estos pasos ayudard a las marcas a crear una presencia centrada y estratégica en las redes sociales. Al
definir objetivos claros, comprender profundamente a la audiencia y establecer un tema de contenido alineado
con la identidad de la marca, las empresas pueden transmitir mensajes relevantes y de impacto, que conecten
de manera significativa con su publico y fortalezcan su presencia en el entorno digital.

67% 3.5X 42%

Mds engagement Mayor conversion Mejor reconocimiento

Con estrategia bien definida Con mensajes coherentes Con temas alineados
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Crear una estrategia
de redes sociales

1. DEFINIR LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA

= Tener objetivos claros (¢qué se debe conseguir?)

= Establecer objetivos ayuda a responder a las preguntas
siguientes

= Los objetivos corporativos se destacan con indicadores
medibles (por ejemplo, determinar el nimero de
segui;:lores a los que se puede llegar en un momento
dado

EJEMPLOS:
Establecer servicios de atencién al cliente
Mayor reconocimiento de la marca

SMSPC™ Version 112024
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Definicion de los objetivos corporativos en la estrategia de
redes sociales

= .

Mision empresarial Obijetivos estratégicos Objetivos de redes sociales

Define el propdsito fundamental de la Establece metas especificas, medibles  Desarrolla metas especificas para
organizacién y establece la base sobre  y alcanzables que apoyen cada plataforma que se alineen con

la cual se construirdn todas las directamente la misién general de la los objetivos estratégicos y contribuyan
estrategias digitales. empresa. a la mision empresarial.

Definir los objetivos corporativos es el primer paso, y el mdas critico, en el desarrollo de una estrategia de
redes sociales. Unos objetivos claros proporcionan orientacion y garantizan que todas las acciones
emprendidas estén en consonancia con la misién global de la organizacion.
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Puntos clave para definir objetivos corporativos

Aclarar los objetivos

Empiece por especificar lo que hay
que conseguir. Los objetivos deben
responder a la pregunta
fundamental: "¢Qué pretendemos
conseguir?". Esto podria incluir
objetivos como ampliar el
reconocimiento de la marca o
mejorar el servicio al cliente.

Orientar las decisiones
estratégicas

Los objetivos sirven de bruajulay
ayudan a responder a las
preguntas estratégicas posteriores
sobre el pUblico objetivo, los
contenidos y las tacticas de
captacién. Con unos objetivos
definidos, cada parte de la
estrategia se orienta hacia la
consecucidn de un resultado
mensurable.

Establecer indicadores
cuantificables

Los objetivos corporativos deben
ser cuantificables para realizar un
seguimiento eficaz de los progresos.
Por ejemplo, un objetivo podria ser
alcanzar un numero determinado
de seguidores en un plazo concreto
o mejorar los indices de respuesta
en las interacciones con los clientes.
Los indicadores cuantificables
permiten evaluar y perfeccionar la
estrategia a lo largo del tiempo.
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Ejemplos de objetivos empresariales en las redes sociales

Establecer la presencia del servicio de atencion al cliente

Utilizar las redes sociales como plataforma de atencién
al cliente receptiva, mejorando la satisfaccién y fidelidad
de los clientes al atender directamente sus consultas y
problemas.

Mejorar el reconocimiento de la marca

Aumentar la visibilidad de la marca mediante la creacidon de
contenidos que resuenen con el publico objetivo, lo que en Ultima
instancia conduce a una mayor conciencia de marca y
credibilidad.

Conclusion: Establecer objetivos corporativos bien definidos es la base de una estrategia eficaz en las
redes sociales. Unos objetivos claros y cuantificables no solo proporcionan un sentido de propdsito, sino
que también permiten a la marca evaluar el éxito de sus esfuerzos, garantizando que cada accién en las
redes sociales contribuya de forma significativa al crecimiento del negocio.
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Crear una estrategia
de redes sociales

2. IDENTIFICAR EL GRUPO DESTINATARIO

= Encontrar el enfoque y el contenido adecuados

= Crear un perfil de cliente utilizando informacion
demografica y comparar intereses y profesiones.

EJEMPLOS:

PUblico objetivo B2B: educado y formal (contenido que
transmite conocimientos).

PUblico objetivo B2C: menos formal y directo (contenido
mds entretenido)
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Identificar a su publico objetivo

%

B Profesionales 25-34 @ Estudiantes 18-24 B Padres 30-45 @ Seniors 55+

Identificar al publico objetivo adecuado es
esencial para elaborar una estrategia de redes
sociales que tenga eco. Saber quién es su
publico le permite adaptar el contenido, el tono
y el enfoque para satisfacer sus preferencias y
necesidades especificas. Este paso implica
perfilar a los clientes potenciales recopilando y
analizando datos demogrdficos, intereses vy
comportamientos.
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Puntos clave para identificar al
publico destinatario

=4
Determine el
enfoque adecuado

Encuentre el tono y el
estilo mds adecuados
para relacionarse con
su puUblico. Cada
publico responde a un
tipo de contenido
distinto, por lo que
conocer sus
preferencias es crucial
para crear una
presencia relevante en
las redes sociales.

©

Desarrolle perfiles de
clientes

Cree perfiles
detallados que
recojan informacion
demografica, como la
edad, la ubicacién, la
profesidon y los
intereses. Al comparar
estos elementos,
puede refinar sus
mensajes para atraer
especificamente a su
grupo objetivo.

D
G5
Ejemplos de

segmentos de
publico

Identifique diferentes
segmentos como
audiencias B2B o B2C,
cada uno con
caracteristicas y
necesidades
especificas que
requieren enfoques
distintos.
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Audiencias B2B y B2C

Audiencia B2B (Business-to-Business)

Caracteristicas: Tipicamente profesional, valora los
contenidos informativos y de conocimiento.

Enfoque: Utiliza un tono educado y formal, y céntrate en
contenidos que transmitan experiencia, como
conocimientos del sector, estudios de casos o libros
blancos.

Audiencia B2C (Business-to-Consumer)

Caracteristicas: Generalmente espera contenidos
atractivos, entretenidos y relacionables.

Enfoque: Utilice un tono menos formal y mds directo, y
céntrese en contenidos que entretengan o aporten valor,
como consejos sobre estilos de vida, escaparates de
productos o contenidos generados por los usuarios.
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Reflexion sobre la comprension de audiencias

Comprender las preferencias de su publico le permite crear una conexidn que va mas alld de los productos o servicios.
Al hablar directamente de sus necesidades e intereses, las marcas pueden fomentar relaciones mdas profundas y
fidelizar a sus seguidores.

718% 3.2X 65%

Mayor engagement Mejor retencion Mds conversiones

Con contenido personalizado Con mensajes relevantes Con enfoque especifico
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Crear una estrategia
de redes sociales

3. SELECCIONE REDES

= ¢Qué redes sociales son esenciales para alcanzar los
objetivos corporativos y el publico objetivo?

= FACEBOOK, por ejemplo, siempre es Util para dirigirse a
publicos diferentes

= INSTAGRAM, por su parte, se dirige mejor al publico
objetivo B2C
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Seleccionar las redes sociales adecuadas
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Seleccionar las redes sociales adecuadas es crucial para llegar a la audiencia deseada y alcanzar los
objetivos empresariales. Cada plataforma sirve para fines y grupos demograficos diferentes, por lo que

entender donde pasa el tiempo su audiencia y como interactda con los contenidos es esencial para
maximizar el impacto.
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Puntos clave para la seleccion de plataformas

Facebook: Plataforma versatil Instagram: Enfoque visual

Una plataforma versatil adecuada para Md&s adecuado para interacciones B2C
llegar a una amplia variedad de audiencias, debido a su enfoque visual y a la
incluidos los segmentos B2B y B2C. Su demografia de usuarios maAas jovenes.
varioda base de usuarios y sus soélidas Instagram es ideal para las marcas que
herramientas publicitarias la hacen ideal buscan mostrar productos, compartir
para la captaciéon general y el marketing contenidos de estilo de vida o construir
dirigido. una identidad de marca visualmente

atractiva.

Tipo de contenido y estilo de interaccion: Cada plataforma favorece diferentes tipos de contenido:
Facebook admite varios formatos, como videos, eventos y articulos, mientras que Instagram es ideal
para imdagenes de alta calidad, videos cortos e historias. Adaptar el estilo de contenido a los puntos
fuertes de la plataforma mejora la interaccion.

Patrones de interaccion del publico: Comprenda como interactda su publico objetivo en cada
plataforma. Por ejemplo, los usuarios de Instagram pueden preferir los mensajes directos y los
comentarios, mientras que los de LinkedIn pueden responder mejor a los debates formales y a las

ideas relacionadas con su sector.
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Conclusion sobre seleccion de
plataformas

Presencia estratégica

Elegir las plataformas
adecuadas es algo mds que
establecer una presencia; se
trata de crear un entorno en
el que la marca pueda
relacionarse de forma
significativa con su
audiencia.

Resultados optimizados

181 Conexiones solidas

Al seleccionar redes que se
ajusten tanto a los objetivos
de la marca como a las
preferencias de la audienciq,
las empresas pueden
fomentar conexiones mas
sélidas y obtener mejores
resultados.

La seleccidn estratégica de plataformas permite concentrar

recursos donde tendrdn mayor impacto, maximizando el retorno

de la inversion en redes sociales.
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Crear una estrategia
de redes sociales

4. ESTABLECER EL TEMA PRINCIPAL

= ¢Qué temas deben comunicarse?
= Deben estar relacionados con su producto/servicio

= La atencidon se centra en las necesidades del publico
destinatario

= Elaborar puntos de venta Unicos

despertar el interés del cliente
diferenciarse de la competencia
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Establecer el tema principal de las redes sociales

Establecer un tema principal es crucial para crear una estrategia coherente y centrada en las redes sociales.
El tema principal determina el tono, el contenido y el mensaje general de la marca, garantizando que todas
las publicaciones se ajusten tanto a la identidad de la marca como a los intereses de la audiencia.

The Core  THhemes r_’r
E Sy ofraly ! Bronding
{ Growth Fl!lm d'j
noing Sales
e P
J ERANDING
[ Sales
Identificar temas centrales Enfoque en necesidades del Destacar puntos de venta Gnicos
, _ publico
Mensajes clave alineados con la : : Sy .
: : Contenido relevante que responde Diferenciacion clara de la competencia
marca que mantienen la coherencia : , .
L directamente a los intereses y resaltando los valores y beneficios
en todas las comunicaciones de redes ) _ _ :
: preocupaciones de la audiencia exclusivos que ofrece la marca.
sociales. o
objetivo.
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Puntos clave para definir el tema principal

Identificar los temas centrales

Determine qué mensajes clave deben comunicarse
a través de las redes sociales. Estos temas deben
reflejar las cualidades Unicas de la marca y estar
directamente relacionados con sus productos o

Servicios.
! (065 MO PG G R
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Centrarse en las necesidades del publico

Elabore un tema que responda a los intereses y
preocupaciones del publico objetivo. Entender qué
valora la audiencia ayuda a crear contenidos que
resultan relevantes y convincentes, lo que aumenta
el compromiso vy la fidelidad.

Destaque los puntos de venta Gnicos (PVU)

Haga hincapié en lo que distingue a la marca. Ya
sed la calidad, la innovacion o un servicio
excepcional, destacar aspectos Unicos de la marca
despierta el interés del cliente y la diferencia de la

competencia.
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Ventajas de un tema claro para las redes sociales

Mizl

kibocinels

Despierta el interés Fomenta el Diferencia de la Conecta con la
del cliente reconocimiento de competencia audiencia

marca
Capta atencién y Destaca cualidades Establece relaciones
genera curiosidad enla  Crea familiaridad y dnicas de la empresa, significativas con los
audiencia, aumentando  recordacion a través de  permitiendo sobresalir seguidores, generando
la probabilidad de una presencia en un mercado confianza y lealtad
interaccién con el coherente y mensajes saturado de hacia la marca.
contenido de la marca.  consistentes. informacion.
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Ejemplo de reflexion sobre temas

Fuel Your
wellness

Fimd Your Flow
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Tema de bienestar y salud

Para una marca centrada en la salud, el tema principal
podria girar en torno al bienestar, el estilo de vida
equilibrado y los ingredientes naturales. Los mensajes
pueden ir desde consejos nutricionales a ideas para
hacer ejercicio, estableciendo una identidad fuerte y
reconocible que atraiga al publico preocupado por la
salud.
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Engagement con la audiencia

Un tema coherente centrado en la salud y el
bienestar genera una comunidad comprometida
que comparte valores similares. Los seguidores no
solo consumen el contenido, sino que interactuan
con él y lo comparten con sus propias redes,
ampliando el alcance orgdnico de la marca.
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Crear una estrategia
de redes sociales

5. APLICAR LA PLANIFICACION TEMATICA

= Distribuir periddicamente nuevos temas entre el publico
destinatario

= Calendario editorial de las paginas de fans
= La planificacién ayuda y garantiza:
presencia en la web social

organizaciéon de los posts

EJEMPLOS:
Entradas de blog, casos prdacticos, fotos, videos
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(7) ThwWalkphank
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Content Content
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Planificacion tematica para una presencia coherente

Tipo de contenido Frecuencia Plataforma principal Objetivo
Consejos educativos 3 veces por semand Instagram, Facebook Engagement
Historias de clientes 1 vez por semana LinkedIn, Facebook Credibilidad
Contenido visual Diario Instagram, Pinterest Inspiracion
Webinars/Directos Mensual YouTube, Facebook Educacion

Aplicar una planificacidon tematica garantiza una presencia coherente y organizada en las redes sociales que se alinea con
la estrategia general de la marca. Mediante temas programados, las marcas pueden crear un flujo predecible de
contenidos que atraiga al pablico y refuerce su conexidon con la marca.
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Puntos clave para una planificacion tematica eficaz

(= G, |22

R
o d

Utilice un calendario
editorial

Actualice
periédicamente los
temas

Garantice presencia
continua

Alinee con objetivos

Mantenga coherencia
Estructure la distribuciéon de

contenidos

Evite lagunas de contenido estratégica

Mantenga el contenido

fresco y relevante
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Ejemplos de tipos de contenido en la planificacion tematica

stomer Case Study: Success Sto

'y Ettry Trends

Before
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ndusty w Il bonations with market, cramger fand crants ant clearman an from em,ir

Entradas de blog: Comparte articulos informativos o que inviten a la reflexidon relevantes para el sector o los intereses
de la marca.

Casos prdacticos: Proporcione ejemplos reales de codmo los productos o servicios resuelven los problemas de los clientes,
creando credibilidad.

Fotos y videos: Utilice contenido visual para captar la atencion e ilustrar temas clave, creando un feed dindmico que sead
visualmente atractivo y compartible.
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Conclusion sobre planificacion

tematica

5% Estructura estratégica

La planificacién temdatica
permite a las marcas ofrecer
contenidos de forma
estructurada, manteniendo los
feeds de las redes sociales
dindmicos y estratégicos.

Relaciones fortalecidas

Publicaciones
planificadas

Al planificar cuidadosamente
el tipo y el momento de las
publicaciones, las marcas
pueden atraer a su publico
objetivo de forma eficaz,
establecer relaciones mas
sélidas y mantener una
presencia impactante en las
plataformas elegidas.

Una presencia consistente y temdaticamente coherente ayuda a
construir una comunidad leal que se identifica con los valores y

mensajes de la marca.
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Como crear una estrategia de redes sociales

* SEGUIMIENTO ‘iz
. r na visién neral
= ANALISIS DOFA Crea una vision genera

* CONSUMO REAL Y DESEADO Promueve el marketing viral

DEFINICION DE OBJETIVOS

C ' - Cada empresa debe estar presente
SELECCION DE CANAL CLIENTES OBJETIVO - PRESENCIA P o

ESTABLECIMIENTO DE LA § = DEFINICION DE TEMA Debe corresponder a los intereses del cliente

AGENDA
CANALES .
TEMAS Resume los resultados del andlisis
ACCIONES

ACCIONES VIRALES .
PROGRAMA Enumera los componentes pertinentes

HITOS

DESARROLLO DE
ESTRATEGIAS

ACCIONES MIXTAS

P Liiel s D Es para la planificacion en equipo

* RECURSOS

DIRECTRICES . i

POLITICA DE REDES SOCIALES Se utiliza para la seguridad

CRISIS DE RELACIONES PUBLICAS

AJUSTE DEL CANAL ) o .
GANAR AMIGOS Permite el establecimiento de canales para efectos virales
EJEMPLOS DE CANALES

DIALOGO . . . . 7 . .
SEGUIMIENTO Garantiza la optimizacion continua de la estrategia
BUSQUEDA DE PUBLICO

EQUIPO DE PROYECTO

GESTION DE CRISIS

CONSTRUCCION DE
PRESENCIA

Fuente: ©Claudia Hilker, Social Media fur Unternehmer
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Pasos exhaustivos para crear una estrategia de redes

sociales

Escuchar
Supervision y andlisis DOFA del panorama actual

Definir metas
Establecer objetivos claros y medibles

Seleccionar canales
Identificar las plataformas mdés adecuadas

Establecer agenda
Definir temas y mensajes clave

Desarrollar estrategia
Integrar canales, temas y tacticas

El desarrollo de una estrategia en las redes
sociales implica un proceso estructurado de
varios pasos que garantiza que se cubran
todos los aspectos de la participacion en las
redes sociales, desde la escucha inicial hasta
la evaluacion continua. Cada paso tiene un
objetivo Unico: guiar a las marcas a través de
la planificacién estratégica, la coordinacion de
equipos, la gestibn de contenidos y la
supervision del rendimiento.
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Primeros pasos en la estrategia de redes sociales

Escuchar (supervision y andlisis DOFA)

Empiece por conocer el panorama actual de las redes Definicién de metas (fijar objetivos)
sociales, incluidos los competidores y la opinidn de los

clientes. Un andlisis DOFA (Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas) ayuda a evaluar en qué punto se
encuentra la marca y dénde puede mejorar.

Defina objetivos claros para las redes sociales. Estos
objetivos deben especificar los resultados deseados, como
el aumento de la participacion, el conocimiento de la
marca o las tasas de conversion.

Seleccién de canales (identificar plataformas)

i1

Elija las plataformas que se ajusten al pdblico objetivo y los
objetivos de la marca. Los canales seleccionados deben
ajustarse al estilo de la marca y a los métodos de
interaccion preferidos por el publico.

r

e
. —
=
e
— —
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Desarrollo de la estrategia y planificacion

Establecimiento de Desarrollo de la Acciones Mixtas Equipo del proyecto
la agenda estrategia Planificar contenidos e Asignar roles y

Definir temas clave Integrar plataformas y hitos responsabilidades
sistematicos mensajes
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Gestion de crisis y evaluacion continua

e
ol

Gestion de crisis Creacion de presencia Evaluacion
Desarrolle un plan de gestion de crisis Construir y mantener activamente una  Supervise periddicamente los indicadores
para abordar posibles problemas de sélida presencia en las redes sociales. de rendimiento y recopile informacion
relaciones publicas. Establezca Centrarse en interactuar con los para perfeccionar la estrategia. Esta
directrices para gestionar comentarios  seguidores, atraer a nuevos usuarios y evaluacién continua garantiza que la
negativos o incidentes inesperados en fomentar las interacciones con la estrategia siga siendo eficaz y responda a
las redes sociales. comunidad. los cambios en el panorama de las redes
sociales.
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Reflexion final sobre estrategia en

(3
. 0 New Vilblice: Social Media
redes sociales °
o+ $50’0ffarwebsitemedia oA
Cada uno de estos diez pasos es crucial para construir una _; f
estrategia de redes sociales que sea a la vez impactante y & Bar™
resistente. Siguiendo este enfoque estructurado, las marcas Blowmetse  Folowss gowt
pueden establecer una base sdlidq, interactuar eficazmente g T e
con el publico y adaptarse a la evolucidn de la dindmica de y e
las redes sociales a lo largo del tiempo. vt Followers growth |

10 3.bx

Pasos estratégicos Mayor ROI

Para una estrategia completa Con enfoque estructurado

85%

Marcas exitosas

Siguen este proceso
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Crear una estrategia de redes sociales

ANA|.|S|e |
PERFIL BORROSO DE LA DEMASIADO POCO IDIVDUES DIFiCIL ADQUISICION DE
EMPRESA TRAFICO EN WWW D ESCOORDINADAS PERSONAL
V'”i‘éﬁé‘ﬁ%ﬂ'@&"” * AUMENTAR LA DENSIDAD DE FUSIONAR EXPERIENCIA DE ACURNAR MARCA DE
CoN N S ACTON COMUNICACION M&P EMPLEADOR
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RBrand Presence Analysis

Social Media Framework

Brond Presence Analysis.

+ marke ¥ shore :

* Morket market share,
Customer  demoararphics

O\)'Ju_%wﬁs :

' \nCrease engagemen

" Improve brand sensiien)
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LonYwnate # customer, outtenttics
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t increase engaaement.
- \mprove. brand Sensifen}

+ Longen contrent

Actions

# Conkerd calendas

+ conetuod, influenceol nu’«r:lud‘\
*row outreach

Marco estratégico para el
desarrollo de las redes sociales

Alinear andlisis, objetivos y acciones para reforzar la presencia de
marca La creacion de una estrategia de éxito en las redes sociales
comienza con un andlisis exhaustivo, el establecimiento de
objetivos claros y la planificacidon de acciones deliberadas. Este
marco estratégico ayuda a las marcas a identificar sus retos
actuales, establecer metas alcanzables y trazar acciones
especificas para abordar estos objetivos en diversas plataformas
digitales.
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Desglose del marco de la estrategia de redes sociales

-9

: ',/4//7/

Andlisis
Identificacién de los principales retos

« Perfil borroso de la empresa que
confunde al publico objetivo

« Poco trdfico en el sitio web que
indica baja participacion

« Actividades descoordinadas entre
equipos o plataformas

- Dificultades para contratar personal
cualificado

133

Gmt%‘ chlt‘:-

+ 50@\_ Media

Enﬁnae e r\+ .
E Qaack 3

Acciones

Aplicacion de tacticas especificas

Metas
Fijacion de objetivos estratégicos

Desarrollo de contenido coherente
con la identidad de marca

« Definir metas claras y medibles para
la presencia digital

« Establecer indicadores de .
rendimiento especificos

Implementacion de campaias
coordinadas entre plataformas

« Alinear objetivos con la visidon global -
de la marca

Evaluacion continua y ajuste de
estrategias segun resultados
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Metas - Fijacion de objetivos
estratégicos

10

Visibilidad de los puntos de venta Gnicos y mayor notoriedad

Specking the business.

Aumentar la visibilidad de los puntos de venta Unicos (PVU) ayuda il
a diferenciar la marca y a llamar la atencién sobre sus cualidades )y & N e
distintivas. '

Aumentar la densidad de la comunicacion

% Beliving goiess !
%) Whating for (i) Cobhing
@ e

)

oo
o
=]

oo

Aumentar la frecuencia y la calidad de la comunicacién crea
conexiones mds fuertes con el publico.

> Fusionar la experiencia en marketing y publicidad

La racionalizacion de los conocimientos fomenta un mensaje
coherente y una estrategia de marca unificada.

© Acunar marca de empleador

Establecer una marca de empleador sélida atrae talento al
presentar la empresa como un lugar de trabajo deseable.
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Acciones: aplicacion de tacticas

T 4

especificas
Sala de prensa y blog Redes profesionales
corporativo (Linkedin, Xing)
Actualizaciones periédicas Estas plataformas son
sobre tendencias del sector, esenciales para la
noticias de la empresa e comunicacién B2B, la marca
idedas que apoyan el de empleador y el alcance
liderazgo intelectual. profesional.

Canales sociales (Facebook, Twitter, YouTube)

Interactde con una amplia audiencia, comparta contenidos
multimedia y promueva la narrativa de la marca.




Plataformas especializadas para
estrategias de redes sociales

O .
l7¢l cQ ﬂ?‘ﬁ
Slideshare Kununu Flickr
Presentaciones Resenas de Narraciones visuales

detalladas para
compartir
conocimientos
profesionales

empleados para
fortalecer la marca
empleadora

para conectar con
audiencias especificas

Plataformas especializadas (slideshare, Kununu, Flickr): Utiliza plataformas
especializadas para presentaciones detalladas, resefias de empleados y narraciones
visuales, llegando a segmentos de audiencia especificos. Al estructurar la estrategia
de redes sociales mediante andlisis, objetivos y acciones, las marcas pueden
garantizar un enfoque coherente que aborde los retos clave, maximice los puntos
fuertes Unicos y construya una presencia en linea convincente. Este marco ofrece
una vision holistica, guiando a las marcas para que ofrezcan contenidos coherentes
y especificos que resuenen tanto entre el publico como entre los empleados
potenciales.
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Ventajas y desventajas de crear una estrategia de
redes sociales

VENTAJAS 31 INCONVENIENTES 6]

= La empresa es libre de planificar y gestionar = La empresa es responsable de la proteccién y
una plataforma. seguridad de datos de los clientes.
= En el ejemplo de la mejora del servicio al = La empresa soporta una carga financiera y de
cliente: varias opciones de andlisis de datos personal relativamente elevada.
de uso andénimo. : <
= Se necesitan campanas elaboradas para
= Las empresas pueden controlar los contenidos obtener una masa critica de usuarios.

y datos de la plataforma de forma auténoma.
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Ventajas e inconvenientes de una estrategia personalizada

en las redes sociales

Sopesar ventajas y desventajas
Crear y gestionar una estrategia de redes sociales

presenta ventajas y retos Unicos para las empresas.

Al adoptar un enfoque personalizado, las empresas
pueden mantener un mayor control sobre su
presencia en lineq, pero también deben asumir
responsabilidades especificas y posibles cargas.

Control vs. Responsabilidad

El equilibrio entre mantener control sobre la
presencia online y asumir las responsabilidades que
conlleva es fundamental para el éxito de una
estrategia personalizada de redes sociales.

* Mayor control sobre la marca

« Autonomia en la toma de decisiones

« Responsabilidad en la proteccién de datos
« Inversion de recursos significativa
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Ventajas de una estrategia personalizada

Libertad de planificacion y operaciones

Las empresas tienen autonomia para disefar y gestionar la funcionalidad, estructura y
presentacion de su plataforma en consonancia con su marca y sus objetivos estratégicos.

Mejor conocimiento del servicio de atencion al cliente

El uso de datos de uso andnimos permite analizar en profundidad el comportamiento de los
clientes. Las empresas pueden optimizar la atencién al cliente adaptando las respuestas e
identificando preventivamente posibles necesidades, lo que se traduce en una mayor

satisfaccion y fidelidad.
SMSPC™ Version 112024 @"



Control auténomo de contenidos y datos
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Gestion de contenido Seguridad dedatos  Cumplimiento Gobernanza

Control de las medidas de hormativo Autonomia en la toma de
Control total sobre el tipo proteccion Alineacién con valores de decisiones estratégicas
de contenido compartido implementadas marca y requisitos legales

Con una plataforma autogestionada, las empresas gobiernan totalmente el tipo de contenido
compartido y controlan las medidas de seguridad de los datos, garantizando que todo el
contenido se ajuste a los valores de la marca y a los requisitos de cumplimiento.

SMSPC™ Version 112024
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Desventajas: Mayor responsabilidad en la proteccion de
datos

Salvaguardar datos de clientes

O

Responsabilidad total de proteccion

Cumplimiento normativo

Adaptacion a regulaciones cambiantes

& Gestion de brechas de seguridad

Respuesta a incidentes potenciales

Operar una plataforma independiente significa que la empresa debe asumir toda la responsabilidad de
salvaguardar los datos de los clientes, cumplir las normas legales y hacer frente a posibles brechas de
seguridad. Mayores costes financieros y de personal. La gestion de una plataforma dedicada requiere
invertir en personal cualificado, tecnologia y mantenimiento continuo, lo que puede suponer un uso
intensivo de recursos en comparacién con el uso de plataformas de terceros. @
| 4
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Desventajas: Mayores costes y demanda de marketing
elaborado

3x 24[7 5+

Mayor inversion Mantenimiento Personal especializado
Incremento en costos comparado con Necesidad de soporte técnico continuo Equipo dedicado para gestion de
plataformas de terceros plataforma

Demanda de campanas de marketing elaboradas. Para alcanzar una masa critica de usuarios activos y conseguir un
compromiso sustancial, las empresas a menudo necesitan desplegar campanas de marketing exhaustivas. Esto implica
una estrategia creativa, tiempo y recursos financieros para atraer y retener una base de usuarios consistente.

SMSPC™ Version 112024 4
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Social Media Strategy: Finding the Balance

“Confererse your shanges and

cullding to you. relal fion bulance ” .
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Conclusiones sobre estrategias
personalizadas

Mayor control

Autonomia en decisiones estratégicas

Valiosos conocimientos

Andlisis profundo del comportamiento de usuarios

Recursos necesdarios

Inversién significativa en personal y tecnologia

Equilibrio estratégico

Sostenibilidad y eficacia a largo plazo

Si bien una estrategia personalizada de redes sociales puede ofrecer un mayor control
y valiosos conocimientos, las empresas deben considerar cuidadosamente los recursos
necesarios para una implementacion exitosa y la responsabilidad de la proteccidn de
datos. Equilibrar estos elementos es esencial para construir una presencia sostenible y
eficaz en las redes sociales.
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Las 4P del marketing en redes sociales

FOROS EN LINEA PARA QUE LOS CLIENTES RECONOZCAN
Blog de comunicacion LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES Y EN
Ferias y comunidades virtuales Disefio del producto
Relaciones publicas L)) @ Desarrollo de productos
SEO (optimizacién de motores de busqueda) Politica de envases

PROMOCION PRODUCTO Introducir una politica de surtido

AN
OfD
Internet como nuevo canal de distribucion PLATAFORMA PRECIO
Tiendas en linea
Territorios mundiales de ventas
Venta personal Fijacion de precios en funcién de la aplicacién vy el
usuario (= determinacién de precios que tiene lugar en
el contexto de la planificacién del mercado).
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Las 4P del marketing en redes sociales

Promocion
omocio [ Producto
Canales para promocionar product.o.s y Qo Plataforma para opiniones de clientes
servicios

i ®
Precio = Plataforma
Estrategias adaptadas a segmentos dab Internet como canal de distribucién
especificos

El marco de las 4P -promocion, producto, plataforma y precio- guia a las empresas en la configuracion de sus estrategias de marketing
en redes sociales. Cada componente contribuye de forma Unica a establecer la presencia online de una marca y a interactuar
eficazmente con la audiencia. Promocidon Las redes sociales ofrecen varios canales para promocionar productos y servicios de forma
eficaz: Blog de comunicacion: Atrae al publico con contenidos valiosos y perspectivas del sector. Ferias y comunidades virtuales: Facilita
la creacion de redes y la visibilidad de las marcas en nichos de mercado. Relaciones publicas: Aumenta la credibilidad y la confianza en
la marca a través de la cobertura medidtica y la gestién de la reputacién. Optimizaciéon para motores de busqueda (SEO): Garantiza que
los contenidos lleguen a un publico mas amplio mejorando la visibilidad en los resultados de busqueda.
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Disefio y desarrollo de Politica de envasado Politica de surtido
productos

Crea reconocimiento de marca a Ofrece una gama variada de
Permite a las empresas ajustar las través de envases distintivos y productos basada en las demandas
caracteristicas de los productos a atractivos. de los clientes identificadas a través
las necesidades y preferencias de de las redes sociales.

los usuarios.

Las redes sociales ofrecen una plataforma para las opiniones de los clientes, que desempefian un papel crucial:
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Uninder City

Plataforma: Internet como canal
de distribucion

Tiendas en linea
Proporciona una forma directa de vender productos a nivel mundial.
Territorios de ventas globales
Amplia el alcance del negocio mas alld de las ubicaciones fisicas.
Venta personal

Utiliza las redes sociales como plataforma para

interacciones personalizadas, creando relaciones con los
clientes y fidelizndolos.

Aprovechar Internet como canal de distribucion amplia el
alcance de una empresa:
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Precio en el marketing de redes sociales

907 Las estrategias de precios en el marketing en

redes sociales pueden adaptarse a segmentos
de mercado especificos: Precios en funcién del
usuario: Implica fijar precios en funcion de los
datos demogrdaficos, las preferenciasy el
comportamiento de los usuarios,
determinados a través de la analitica de las
redes sociales. Contexto de la planificacién de
mercados: Permite a las empresas ajustar los
precios de forma dindmica en funcién de la
competencia y la demandag, tal y como se
refleja en las plataformas de redes sociales.

60 +

30+

Precios por usuario Precios dindmicos Precios por segmento
8 Efectividbaldopcion
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Conclusion: El modelo de las 4P en redes sociales

DYNAMIC STRAEGMS

Dynamic pricing eacly the prices!

locendand chiemoaten be deminds

Conclusion El modelo de las 4P ayuda a las empresas a adaptar su estrategia en las redes sociales
para satisfacer las expectativas de la audiencia, manteniendo al mismo tiempo la coherencia de la
marca. Mediante la promocidn estratégica, el desarrollo de productos basado en las opiniones de
los usuarios, la utilizacién eficaz de las plataformas y la adaptacion de las estrategias de precios,
las empresas pueden maximizar su potencial de marketing online.
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SOCIAL MEDIA
MARKEETING

ith miar try 11, 2017, 2019

Marketing en Redes Sociales: El
TriGlngulo Empresarial

Este modulo profundiza en la combinacidn de marketing en
el contexto de las redes sociales e introduce el triGngulo
empresarial de las redes sociales. Comenzamos por
entender como los conceptos tradicionales de marketing se
adaptan al panorama digital, donde las redes sociales se
convierten en una poderosa herramienta para lograr las 4P:
Promocidn, Producto, Precio y Plataforma. A través de esta
lente, el marketing en redes sociales alinea estos elementos
para llegar al publico, captarlo y convertirlo de forma eficaz,
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El Triangulo Empresarial de Redes Sociales

El mddulo profundiza en un modelo estratégico que integra tres areas cruciales donde las redes sociales apoyan los
objetivos corporativos, permitiendo a las empresas aprovecharlas como una fuerza cohesiva.

Marketing y Cultura Corporativa Comunicaciony Objetivos Corporativos
Distribucion Fomento de una cultura Asistencia Integracioén estratégica de
Estrategias para la creacion  corporativa sélida y gestion  Sistemas para ofrecer redes sociales para alcanzar
de marca y estudios de de personal mediante atencién al cliente receptiva  metas comercialesy
mercado efectivos a través herramientas sociales. y mantener comunicacién posicionamiento de

de plataformas sociales. efectiva en canales sociales. mercado.

Al final de este mddulo, comprenderd coOmo se combinan estas estrategias, permitiendo a las empresas aprovechar las
redes sociales para alcanzar sus objetivos de marketing y sus metas corporativas mdas amplias.
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MARKETING-MIX
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Marketing Mix
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El Marketing Mix: Un Marco Estratégico

Enfoque Cohesivo

El marketing mix es un marco estratégico que combina varios elementos para crear
un enfoque cohesivo que permita llegar al pudblico objetivo.

Alineacion Estratégica

Ayuda a las empresas a elaborar y perfeccionar su estrategia alineando su oferta
con las necesidades y preferencias de su mercado.

Diferenciaciéon

Este enfoque permite a las empresas crear una fuerte presencia de marca,
diferenciarse de sus competidores y mejorar su propuesta de valor de forma que
resuene entre los consumidores.

Optimizacion de Recursos

Mediante una combinacidén eficaz de marketing, las empresas pueden optimizar sus
recursos y esfuerzos para impulsar el compromiso, la satisfaccion y la fidelidad de

los clientes.
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SEO - Optimizacion de motores de busqueda

El SEO es una importante herramienta del marketing mix. Incluye todas las acciones destinadas a aumentar la aparicion
de la pagina web de una empresa en los resultados de busqueda, también conocida como “ranking”.

2. OPTIMIZACIONEN LA 1. ANALISIS DE PALABRAS 2. OPTIMIZACION FUERA DE
PAGINA CLAVE PAGINA
* Integre las palabras clave * Averigle qué palabras clave adn no * No tiene lugar en el sitio web
seleccionadas en su propio sitio son 6ptimas . .
web (por ejemplo, en titulares, * Se implementa a través de enlaces
en otros sitios

titulos de pdaginas, contenido,
imdgenes, etc.
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ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL

Q

Optimizar la visibilidad con SEO

La optimizacién para motores de busqueda (SEO, por sus siglas en inglés) es una poderosa
herramienta del marketing digital destinada a aumentar la visibilidad del sitio web de una empresa en
las pdginas de resultados de los motores de busqueda.

Aumentar el trafico orgénico

Al mejorar la clasificacion de un sitio web, el SEO impulsa el trafico orgdnico y genera autoridad, lo que
facilita que los clientes potenciales encuentren la empresa en Internet.

Andlisis exhaustivo de palabras clave

Este paso inicial identifica las palabras clave de alto valor que son relevantes para la empresay su
publico. Se trata de analizar qué términos de busqueda tienen un bajo rendimiento y determinar las
palabras clave optimas a las que dirigirse para obtener mejores resultados.
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Técnicas SEO Efectivas
Técnicas SEO en la pagina

La optimizacién en la pdgina se centra en integrar las
palabras clave estratégicamente en todo el sitio web.

« Incluir palabras clave en titulares, titulos y metaetiquetas.

-« Utilizar contenidos ricos en palabras clave en las
secciones principales y en las descripciones de los
productos.

- Anadir texto alternativo a las imdagenes para mejorar la
accesibilidad y la visibilidad en las basquedas.

Estrategias SEO fuera de la pagina

La optimizacién fuera de la pdgina aumenta la credibilidad
de un sitio al fomentar las conexiones con fuentes externas.

« Conseguir backlinks de sitios web autorizados, que
aumentan la confianza de los motores de bdsqueda.

« Promocidn de contenidos a través de publicaciones de
invitados, asociaciones y comparticiones sociales, lo que
atrae mas visitantes y autoridad al sitio.

Mediante la implementaciéon estratégica del SEO, las empresas pueden mejorar su presencia en linea, haciendo
que su marca sea mads accesible y fiable para los usuarios que buscan productos o servicios relacionados.
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Resumen

Debe informarse al pablico destinatario «® PROMOCION

de la oferta disponible @ PRODUCTO

MEDIDAS DE LAS
4PS DEBEN

COORDINARSE.

a un precio asequible

en los canales de distribucion aplicables.
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Coordinacion de las 4P

Promocion Producto
Integrar la promocién, el producto, - Para crear un marketing mix de
el precio y el lugar para tener éxito E"‘]'J;.] éxito, es esencial alinear los cuatro

elementos principales

. . ) Precio
Posicionamiento @

Cada uno de estos componentes

Una estrategia coherente para © desemperia un papel crucial para

captar la atencion del publico o L
llegar al publico objetivo
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Las 4P del Marketing Mix

g&

>

Promocioén

Garantiza que el publico objetivo esté informado
sobre el producto a través de canales eficaces,
aprovechando la publicidad, las redes sociales y
otros métodos de divulgaciéon para crear
conciencia e interés.

Precio

Establece un punto de precio accesible que refleje
el valor del producto y sea competitivo en el
mercado. Las estrategias de fijacidon de precios
pueden variar en funcidon del poder adquisitivo del
publico objetivo y del valor percibido.

O

Producto

Aporta valor satisfaciendo las necesidades y
expectativas del cliente con una oferta bien
desarrollada. El producto debe ajustarse a la
demanda del mercado y diferenciarse de la
competencia.

Lugar

Distribuye el producto a través de los canales
adecuados, garantizando la disponibilidad donde
los clientes objetivo prefieren comprar, ya sea en
linea o en tiendas fisicas.
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Integracion de las 4P

Integracion y alineacion

Q

La integracion y alineacién de estos cuatro elementos forman la base de una estrategia de
marketing equilibrada y eficaz.

Sincronizacion de componentes

Bp Cada componente debe estar sincronizado para evitar conflictos, como la
promocion de un producto de precio elevado a un publico sensible a los

Optimizacion de recursos

| La coordinacion de las 4P permite a las empresas
optimizar recursos, aumentar la satisfaccién del cliente y
lograr un crecimiento sostenible en un mercado
competitivo.

Ejemplo: Pensemos en una empresa que lanza un producto ecoldgico. Podrian fijar un precio mas alto que refleje la calidad
y la sostenibilidad, elegir plataformas especializadas en linea y al por menor para la distribucidn, y utilizar canales de
promocidn que hagan hincapié en el impacto medioambiental para resonar con su publico objetivo.
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Estrategia de Redes Sociales: Significado e Importancia

Base para presencia
efectiva

Una estrategia de redes
sociales bien definida es la
base para crear y mantener
una presencia eficaz en
Internet.

oo
oo
N

Desarrollo de marca

En la era digital actual, las
redes sociales no son solo una
herramienta de comunicacioén,
sino una via fundamental para
el desarrollo de la marcaq, la
captacién de clientes y el
alcance del mercado.

8
Relaciones con el
publico

Un enfoque estratégico de las
redes sociales ayuda a las
organizaciones a alinear sus
objetivos con acciones
especificas, lo que les permite
llegar a publicos concretos,
fomentar las relaciones y

medir el impacto con eficacia.

-]

oA

Imagen de marca
coherente

Al comprender el propésito
que hay detrds de cada
publicacion, campafia e
interaccidn, las empresas
pueden cultivar una imagen de
marca coherente y auténtica,
adaptar el contenido a las
necesidades de la audiencia 'y,
en Ultima instancia, impulsar
resultados empresariales
significativos.
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Marketing en redes sociales (SMM, por sus siglas en inglés)

LA PYME ES UNA FORMA DE MARKETING EN LINEA

En general, esto incluye todo uso de las redes sociales orientado y basado en el mercado. Entre
otras cosas, la web social también se utiliza para aumentar la notoriedad o mantener la imagen

de una empresa, marca o producto.

Estrategia de redes sociales: es muy necesaria una estrategia sensata
y bien desarrolladag, sin la cual la web social no puede utilizarse con fines

de marketing.
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El Papel del Marketing en Redes Sociales

SMM como parte del Marketing Online

El marketing en redes sociales (SMM) representa un
aspecto crucial del marketing en lineq, ya que utiliza
las plataformas sociales para conectar con el
puUblico objetivo de forma significativa.

Objetivos del SMM

El SMM implica aprovechar estratégicamente las
redes sociales para dar a conocer la marca,
construir y mantener una imagen de marca positiva

(=

y, en Ultima instancia, captar clientes.
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Gestion Estratégica en Redes Socia

Enfoque de gestion estratégica Importancia de una estrategia estructurada

Un enfoque de gestidn estratégica de reuniones bien Implementar la gestidon estratégica de reuniones sin una
elaborado se centra en la creacidn de contenidos relevantes  estrategia definida puede dar lugar a mensajes incoherentes
y orientados al mercado que tengan resonancia en y oportunidades perdidas.

segmentos especificos de la audiencia. Una estrategia de redes sociales bien pensada es la columna
Al comprender y satisfacer las necesidades de los clientesa  vertebral de una gestion estratégica de reuniones eficaz, ya
través de estas plataformas, las marcas pueden aumentar que orienta el contenido, el tono y las tacticas de interaccion
su visibilidad y credibilidad. para garantizar la alineacion con los objetivos de marketing

mas amplios.
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2 tipos de marketing en redes sociales

EXISTEN DOS TIPOS DE
MARKETING EN REDES SOCIALES:

MARKETING PASIVO EN REDES
SOCIALES

SCETEREBDE menc:lonS%sC%el S EhrfpiEse E el et Todas las actividades relacionadas con la empresa.

El usuario inicia el didlogo. La empresa inicia el didlogo.
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Tipos de Marketing en Redes Sociales

Marketing Pasivo en Redes Sociales

En este enfoque, la empresa responde a las
menciones o comentarios en lugar de iniciar las
interacciones. El usuario inicia el didlogo, a menudo a
través de comentarios, menciones o resenas.

Este estilo suele ser reactivo: la empresa supervisa los
canales de las redes sociales en busca de
comentarios de los clientes y responde a sus
preguntas, preocupaciones o criticas.

Ejemplo: Si un cliente se queja de un problema con un
producto en Twitter, el equipo de redes sociales de la

empresa puede responder para disculparse y ofrecer
apoyo.

Marketing Activo en Redes Sociales

En este enfoque, la empresa toma la iniciativa
para interactuar con su audiencia. Crea y publica
contenido estratégicamente disefiado para
generar engagement sin esperar a que los
usuarios inicien el contacto.

Este estilo es proactivo: la empresa desarrolla un
calendario editorial, campanas planificadas y
contenido especifico para diferentes plataformas
sociales.

Ejemplo: Una marca que lanza regularmente
publicaciones informativas, concursos o
encuestasdpara fomentar la participacion de su

comunida
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Marketing Activo en Redes Sociales

Enfoque proactivo

Creacion de contenido ) .
Este enfoque es mds proactivo y

Iniciativa de la empresa atractivo . -
promocional, con el objetivo de
Aqui, la empresa inicia la Se trata de crear contenidos y construir relaciones y aumentar la
conversacion, implicando ofertas que atraigan e interesen a visibilidad de la marca atrayendo a
proactivamente a los usuarios. la audiencia, animdndola a los usuarios a las interacciones.

responder por el valor o el interés
del contenido.

Ejemplo: Lanzar una campana o reto en Instagram que invite a los usuarios a compartir sus experiencias con la
marca para tener la oportunidad de aparecer.

Reflexion: Comprender la diferencia entre marketing pasivo y activo en las redes sociales es crucial para
elaborar una estrategia equilibrada. Mientras que los enfoques pasivos generan confianza y responsabilidad,
las estrategias activas fomentan el compromiso y la concienciacion.
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¢Qué importancia tienen las redes sociales para las empresas?

" En esenciq, toda empresa deberia gestionar redes sociales.

* Es importante averiguar como utiliza las redes sociales el publico objetivo y si menciona algo
sobre el producto.

" Sila oferta se discute a menudo, es importante decidir si quiere dedicarse activamente al
marketing en redes sociales.

DESCUBRA Y.EVALUE EL POTENCIAL DE SU EMPRESA
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El Papel de las Redes Sociales en
su Empresa

G

Valor estratégico

Comprender el papel de las redes sociales en la
empresa actual es crucial para mantener la
competitividad y la relevancia en el mercado digital.

Relevancia sectorial

En el panorama actual, casi todas las empresas
deberian estar presentes en las redes sociales,
independientemente de su sector. Las plataformas
sociales son herramientas poderosas para atraer al
publico, dar a conocer la marca y fomentar las
relaciones con los clientes.
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Andlisis del Comportamiento en Redes Sociales

Identificar el comportamiento de la
audiencia

Analice como utiliza las redes sociales su publico
objetivo, centrdndose en si hablan de su producto o
sector. La informacién sobre el comportamiento del

publico en estas plataformas puede orientar tu
estrategia de contenidos y tus métodos de interaccion.

Establecer presencia

Establecer una presencia en las redes sociales permite a
las empresas mantenerse en contacto con su publicoy
reaccionar a sus comentarios en tiempo real. Las redes
sociales pueden amplificar la reputacién de la marca e
influir en las decisiones de compra, lo que las convierte

en un activo inestimable para la mayoria de las
empresas.

=%

o

Evaluar la conversacion de mercado

Si su producto o servicio se menciona con frecuencia en
Internet, indica una gran oportunidad para el marketing

en redes sociales. En estos casos, las empresas deberian
plantearse adoptar un enfoque activo para gestionar su
imagen e influir en la conversacion.
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¢Como se recibe y se representa?

RESULTADOS DE UNA ENCUESTA GENERAL A VARIAS EMPRESAS:

79% N%

de las empresas tiene previsto
utilizan centrarse mas en los
el marketing en redes contenidos de video
sociales

EL MARKETING EN REDES SOCIALES ES UTILIZADO POR
. LA MAYORIA DE LAS EMPRESAS
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Prevalencia del Marketing en
Redes Sociales

79% 65%

Adopcion de redes sociales Gestion interna
Una mayoria significativa de empresas Empresas que gestionan internamente
utiliza las redes sociales como parte de sus actividades en las redes sociales.

su estrategia de marketing. Dectailiw Adoption Adoptaion

2 ruchsion
ponines o e PR
dwicn s e ity an many|
n.—-mtdm-m‘

71% ‘

Inversiéon en video

Empresas que planean invertir mds en
contenidos de video.

Estas estadisticas subrayan el papel integral de las redes sociales en la
empresa moderna. A medida que las empresas se van adaptando, la gestidn
interna y el enfoque en contenidos dindmicos como el video son cada vez
mas importantes para que las estrategias en redes sociales tengan impacto.
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Impacto del marketing en redes sociales en las distintas
generaciones

Baby Boomers de personas que
descubren nuevas marcas
a través de publicaciones y
recomendaciones en las
redes sociales

Generacion X

Millennials
de las personas creen que

muchos 'me gusta”y

o comentarios positivos en las
Generacion Z redes sociales les llevan

a comprar un producto

Fuente: GlobalWeblIndex, 2017
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Gestion de Estrategias en Redes Sociales

Adopcioén generalizada
79% de empresas utilizan redes sociales

Demuestra que las redes sociales se han
convertido en un canal crucial para la
captacion de clientes, la visibilidad de la marca
y la ventaja competitiva.

Gestion interna
65% gestionan internamente

Podria indicar una preferencia por mantener el
control sobre la voz de la marca, garantizar la
capacidad de respuesta y, posiblemente,
reducir los costes de externalizacion.

pep

WY

Contenido de video
71% planean invertir mas

Concuerda con la popularidad de los formatos
de video en todas las plataformas. El contenido
de video es atractivo y permite a las marcas
contar historias, mostrar productos y conectar
a nivel personal con el publico.
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Influencia de las Redes Sociales por Generaciones

Generacion Z Millennials Generacion X Baby Boomers

24% descubre nuevas marcas 27% descubre nuevas marcas 22% descubre nuevas marcas 17% descubre nuevas marcas d
a través de redes sociales a través de redes sociales a través de redes sociales través de redes sociales
Nativos digitales que utilizan Mayor adopcién de redes Adaptacion creciente a Incorporacion progresiva a la
mualtiples plataformas sociales para decisiones de plataformas digitales validacién social online
simultGneamente compra

El impacto del marketing en redes sociales varia significativamente entre generaciones, influyendo tanto
en el descubrimiento de marcas como en las decisiones de compra. La validacién social y la exposicion a
contenidos personalizados son factores determinantes en el comportamiento del consumidor actual.
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Descubrimiento de Marcas a través de Redes Sociales

Las redes sociales desempenan un papel fundamental en el descubrimiento de marcas, con diferente influencia
segln la generacion.

Generacion Z: 24%

Nativos digitales que descubren
nuevas marcas principalmente a
través de plataformas visuales
como TikTok e Instagram.

i

ittt
e
L .

;3‘“‘“-'“_“---

Millennials: 27% Generacion X: 22% Baby Boomers: 17%
Mayor adopcion de redes Adaptacién creciente a Incorporacién progresiva a la
sociales para decisiones de plataformas digitales, utilizando validacién social onling,
compra, con la tasa mas alta de principalmente Facebook y prefiriendo plataformas
descubrimiento de nuevas YouTube para descubrir marcas. establecidas como Facebook.
marcas.

Aunque las redes sociales influyen en todos los grupos de edad, las generaciones mads jovenes son
claramente mas receptivas a descubrir nuevas marcas en estos entornos digitales.

178
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Impacto de la Validacion Social en las Compras

= | L.

2L, prefel lcy,
L r——

dhuton,

Muchas personas, sobre todo los grupos demograficos mds jovenes, se dejan influir por el nUmero de "me gusta’y
comentarios positivos que recibe una marca en las redes sociales. Esta prueba social afecta de forma mas significativa a
las decisiones de compra de los Millennials y la Generacidn Z, que consideran la validacion social como un factor creible a
la hora de elegir productos.

Estos datos subrayan la importancia de las redes sociales para llegar al publico mds joven, ya que es mds probable que
descubran y compren productos basdndose en la presencia en linea y los comentarios positivos. Para las marcas que se
dirigen a estos grupos demograficos, mantener perfiles activos en las redes sociales con contenidos atractivos y bien
recibidos es esencial para generar confianza e impulsar las conversiones.
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Estrategia de redes sociales para organizaciones sin dnimo

de lucro
1INSPIRAR
POR llegar a un pablico
QUE mdas amplio

mostrar originalidad

RESUL
TADO

"La empresa parece
honesta y fiable".

2 ESCUCHAR

detectar dudasy
criticas

enviar inquietudes y
comentarios

"Vaya, mi opinidn
importa’.

3 INVOLUCRAR

ganar adeptos entre
los clientes

hacer seguidores de
los clientes

"Haré mds de lo
necesario".
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Marco para Redes Sociales Sin
Animo de Lucro

/ Ll
ORCEMINCE K @ Inspirar
HAPPL * I / I‘ ° Ampliar el alcance y forjarse una reputacion positiva
I T a
; |
: Escuchar
_ L4 O
W M =3 S, Comprender preocupaciones y recabar opiniones
"‘ 4)! 'r;“-..._.‘.l-. == - '(
i ~LL WY Involucrar
: > {/ /5’ ) ) .
— 4 - i’ Convertir seguidores en defensores activos
] 4. el )’@ !’ff{:fiﬁl f‘ f ‘Ii@ )

Esta diapositiva esboza un enfoque estratégico para que las organizaciones
sin dnimo de lucro maximicen su impacto en las redes sociales a través de
tres acciones clave: Inspirar, Escuchar y Involucrar. Cada uno de estos pilares
N PREA o ' ' sirve a un proposito Unico a la hora de fomentar la confianza, recopilar
; informacién y crear una comunidad leal impulsada por su misién.
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Pilares para Organizaciones Sin Animo de Lucro

Inspirar

Por qué: Ampliar el alcance y forjarse una
reputacién positiva inspirando a un publico mdas
amplio.

Cbmo: Crear contenidos originales y centrados en
la misidon que reflejen los valores y objetivos de la
organizacion, distinguiéndola de las demads.

Resultados: Los simpatizantes nuevos y existentes
consideran que la organizacion es honesta y digna
de confianza, lo que aumenta su credibilidad.

Escuchar

Por qué: Comprender las preocupaciones del
publico y recabar valiosas opiniones para
perfeccionar las estrategias y abordar posibles
problemas.

Coémo: Anime a sus seguidores a compartir
opiniones y comentarios abiertamente, mostrando
transparencia y capacidad de respuesta.

Resultado: Los seguidores se sienten reconocidos, lo
que provoca sentimientos como "Mi opinion
importa®, que puede aumentar la fidelidad y el
compromiso.
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Involucrar a la Comunidad

2- Por quéinvolucrar (N Coémo involucrar ¢ Resultados
Convertir a los seguidores en Interactuando de forma Los simpatizantes leales estan
defensores activos coherente con el publico, motivados para hacer mds de
profundamente respondiendo a los lo esperado, sintiendo una
comprometidos con la misidn comentarios, reconociendo a fuerte conexiobn emocional
de la organizacion. los seguidores y creando un con la causa.

sentimiento de pertenencia.

Ejemplo: Una organizacién sin dnimo de lucro podria utilizar estas estrategias para promover una
campana de recaudacion de fondos. Compartiendo historias inspiradoras (Inspirar), respondiendo a
preguntas e inquietudes con transparencia (Escuchar) y dando las gracias publicamente a los donantes
y simpatizantes (Involucrar), la organizaciéon puede crear una potente campafa impulsada por la
comunidad que resuene profundamente entre sus seguidores.
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Proceso de creacion de valor

La captacioén y fidelizacidn de clientes suelen considerarse objetivos corporativos. Sin
embargo, el valor real solo se consigue mediante la integracion del cliente.

Q o -

ENCONTRAR COMPRENDER RETENER
CLIENTE AL CLIENTE AL CLIENTE

INTEGRACION
DE CLIENTES

Buscar en las Escuchary Comunicarse con Participar en redes Conectar con los
redes sociales reaccionar (Social los clientes a sociales clientes de una
Monitoring) través de las redes comunidad
sociales

(mantener la
interaccion) para
fidelizarlos y lograr

su satisfaccién
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Find..,img.

Contact
Purchasing

Final Integration

Integration

Lograr la Integracion del Cliente

Pasos hacia la integracion

Esta diapositiva desglosa los pasos esenciales que deben seguir las
empresas para alcanzar el objetivo final de la Integracion del
Cliente.

Bloques de construccioén

Cada uno de los pasos anteriores -encontrar, comprender,
retener y satisfacer a los clientes- sirve como un bloque de
construccién que conduce a este objetivo final.

Objetivo a largo plazo

La integracion del cliente no es sblo un paso mds; representa
un objetivo a largo plazo en el que los clientes se convierten
en parte integrante de la comunidad de la marca.
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Pasos para la Integracion del Cliente

Encontrar al cliente

Localizar clientes potenciales que resuenen con la marca

Entender al cliente

O

Conocer mejor las preferencias y el comportamiento

Retener al cliente

Establecer una base de confianza y lealtad

Encontrar al cliente: Objetivo: Localizar clientes potenciales que resuenen con la marca. Accion: Utilizar plataformas de redes
sociales y herramientas analiticas para identificar al publico objetivo e interactuar con él.

Entender al cliente: Objetivo: Conocer mejor las preferencias y el comportamiento de los clientes. Accién: Utilizar la
supervision social para escuchar y responder activamente, perfeccionando las estrategias en funcidn de las opiniones 'y
expectativas de los clientes.

Retener al cliente: Objetivo: Establecer una base de confianza y lealtad. Accién: Comunicarse constantemente con los
clientes a través de contenidos atractivos y relevantes, reforzando su conexidén con la marca.
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Deleitar e Integrar al Cliente
v —— . ) — .

™

W= Anoreciate YOU

Deleitar al cliente

Objetivo: Proporcionar experiencias excepcionales que
superen las expectativas.

Accidn: Sorprenda y atraiga a los clientes con contenidos
personalizados e interactivos, convirtiendo la satisfaccidon en
fidelidad.

Integrar al cliente

Objetivo: Fomentar una comunidad en la que los clientes se
sientan conectados e implicados, creando un sentimiento
compartido de pertenencia.

Accidén: Permitir que los clientes participen activamente en
las comunidades de la marca, convirtiéndolos en defensores
que se sientan valorados y parte integrante de la mision de
la marca.
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Conclusioén: El Camino hacia la Integracion

Encontrar Entender Retener Deleitar
Localizar e identificar clientes Comprender necesidadesy Establecer confianza y lealtad Superar expectativas con
potenciales comportamientos experiencias excepcionales

Conclusion: Cada paso de este camino estd
disefnado para conducir a la integracion del

Integrar cliente, el objetivo final en el que los clientes no
Crear comunidad y sentido son meros seguidores, sino miembros activos y
de pertenencia valiosos de la comunidad de la marca. Esta

integracién representa una relacion mutuamente
beneficiosa en la que la lealtad, el compromiso y
el valor se fusionan en un éxito a largo plazo.
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Ciertas redes sociales apoyan los objetivos de la empresa

TRIANGULO EMPRESARIAL DE
REDES SOCIALES

Marca Amplio alcance

Estudios de

Contenido social
mercado

Comercio social Didlogo y apoyo

Comunicacién y APOYO

Integraciéon de los

Empresa 2.0 Marca de empresa
empleados

Fuente: ©Claudia Hilker, Social Media fur Unternehmer
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El Tringulo Empresarial de Redes Sociales

Marketing y Distribucién Aprovechar las redes sociales para mejorar
los objetivos de la empresa. Esta diapositiva
Visibilidad de marca e investigacion muestra el tridingulo empresarial de redes
sociales, destacando las tres dreas
Cultura Corporativa y Personal principales en las que las redes sociales
desempenan un papel fundamental en el
Valores y compromiso de empleados apoyo a los objetivos corporativos. Cada lado
. » del triGngulo representa un aspecto diferente
Comunicaciony Apoyo de la mejora empresarial a través de las
B redes sociales: Marketing y Distribucion,
Integracion y marca del empleador Cultura Corporativa y Personal, y

Comunicacién y Apoyo.
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Marketing y Distribucion en Redes Sociales
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Marca

Las redes sociales ofrecen plataformas
para la visibilidad de las marcas. Las
empresas pueden utilizar estos canales
para reforzar su identidad de marca,
recabar informacion valiosa sobre el
mercado e incluso impulsar el comercio
electrénico mediante estrategias de
venta social.

Investigacion de mercado Comercio social

Las empresas pueden impulsar
el comercio electrénico
mediante estrategias de venta
social, permitiendo compras
directas a través de plataformas
de redes sociales.

Las empresas pueden utilizar las
redes sociales para recabar
informacién valiosa sobre el

mercado. Ejemplo: Realizar
encuestas a los consumidores en
Instagram para recabar
opiniones sobre nuevos
productos.
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Cultura Corporativa y Comunicacion

Cultura corporativa y personal

Funciones clave: Amplio alcance, contenido social, diGlogo y
apoyo

Explicacién: las redes sociales facilitan un mayor alcance de las
iniciativas de cultura corporativa, permitiendo a las empresas
mostrar sus valores e implicar a los empleados. También
favorecen la creacion y distribucién de contenidos relevantes que
reflejen la cultura y la misién de la empresa.

Ejemplo: Compartir los logros del equipo y los hitos de la empresa
en LinkedIn para fomentar un sentimiento de comunidad y
compromiso entre los empleados.

Comunicacion y apoyo

Funciones clave: Integracién de los empleados, Empresa 2.0,
Marca del empleador

Explicacién: las redes sociales fomentan una comunicacion fluida
y proporcionan estructuras de apoyo que pueden ampliarse
internamente para la integracion de los empleados y
externamente para la marca del empleador.

Ejemplo: Utilizar las redes sociales para destacar la experiencia de
los empleados, ayudando a atraer a los mejores talentos y a
mejorar la percepcidn de la marca.

El triangulo empresarial de redes sociales sirve como modelo
holistico, ilustrando como las redes sociales se alinean con las
funciones corporativas clave. Al equilibrar estos tres elementos, las
empresas pueden credr una estrategia integral de redes sociales
que refuerce tanto la percepcidén externa de la marca como la
cultura corporativa interna.
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Un perfil en las redes sociales

Un perfil en las redes sociales es la representaciéon digital de una marca, empresa o persona. Es mdas que una simple
pdgina estatica: es una introduccion cuidadosamente elaborada a los valores, el propdsito y la voz de la marca.

Connecting the World for Traya!:

‘Connecting's the World for Innovation

Primera impresion

Crea una impresidon inmediata en los
visitantes y puede atraerlos o
repelerlos en segundos. La claridad y

profesionalidad son esenciales.

Lilbgry Mume

Elementos fundamentales

Incluye componentes clave como foto
de perfil, biografia, informacién de
contacto y enlaces a otros recursos
digitales.

Identidad de marca

El perfil refleja la identidad utilizando
elementos visuales, tono y lenguaje
acordes con la misién y valores de la
marca.
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Pasarela de compromiso

%0 Invitacion a la interaccion (G) Informacién accesible
Invita a la interaccidn animando a los seguidores Proporciona informacidn accesible para guiar a
a participar, compartir y conectar. los usuarios.

3} Llamadas ala accién 7y Componente fundamental
Incluye llamadas a la accidén que guien a los En un espacio digital saturado, un perfil de redes
usuarios a dar el siguiente paso, ya sea visitar un sociales bien optimizado es un componente
sitio web, realizar una compra o seguir la cuenta. fundamental de cualquier estrategia de éxito.

En un espacio digital saturado, un perfil de redes sociales bien optimizado es un componente fundamental de
cualquier estrategia de éxito, ya que ayuda a las marcas a destacar, generar confianza y mantener una presencia
cohesionada en todas las plataformas.
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n Q, Buscar en Facebook Nombre de la Inicio

empresa

IPresente
2015
2014
2013

851X 351PX 2012

2011

2010

2009

2008

2007

2006

Fotos | Fotos | mas v 2004

2003

A 00000X personas les gusta esto Estado Fgib / Video . v 2002

2001
00000X personas registradas . ¢En qué piensas? 2000

i } I 1999
nvita a tus amigos a que les guste esta
Empresa v 1998

pagina
Fecha, 1997

ACERCA DE > Este te%05%e ejemplo muestra el aspecto que puede tener el 1996
texto personalizado cuando se sustituye el texto del marcador 1995

180X 180PX | Nombre de la en@resa
Campo mﬂ

Cronolo Acerca |
1 - - de

Direccidn

Numero de teléfono
m Pdagina web

M [mpresione a

POSTS DE VISITANTES >

Empresa
| 1200 X 900 PX

hora . .
El texto que se introduce mantiene el
mismo estilo y formato que el texto del
marcador de nosicidn

Como e Comentarios 202 [:] . v

FOTOS >

M
[‘ Me gusta - Comentario »Cortr;rpar




Coémo crear un perfil de empresa impactante en
Facebook

Imagen de perfil (180 x 180 px)

Es la cara de tu marca. Un logotipo o una imagen de alta calidad
que los usuarios reconozcan al instante y que aparezca en todas
partes, desde las publicaciones hasta los comentarios. Tu foto de
perfil debe ser clarag, profesional y fdcilmente identificable.

Foto de portada (851 x 351 px)

Tu foto de portada es una valla visual para tu marca. No es sélo
decoracion; es una herramienta para contar historias. Utiliza este
espacio para mostrar un producto, presentar una promocioén o
destacar los valores de tu marca. Una foto de portada llamativa
atrae a los visitantes y deja una impresién duradera.
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Por qué es importante la identidad visual

Identidad de marca a
primera vista

Estos elementos visuales
establecen la identidad de la
marca a primera vista. Juntos,
crean una experiencia de marca
cohesiva en Facebook, haciendo
que tu pagina parezca pulida y
digna de confianza.

Seccion Acerca de

No obligue a los usuarios a
buscar su informacion. Indique
claramente su nimero de
contacto, direccion y sitio web.
Este es su "discurso de ascensor’,
un breve resumen que explica
quién es usted y por qué deberia
importarle a la gente.

Confianza y credibilidad

Una seccidn "Acerca de”
completa y accesible asegura a
los visitantes que usted es una
empresa legitima y accesible.
Esta transparencia genera
confianza y credibilidad.
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Engagement Hub: Cronologia y Posts

O

Contenido

Tu cronologia es algo mds que un registro de publicaciones. Es
una narracion viva de la trayectoria de tu marca.

Actualizaciones periédicas

Las actualizaciones periddicas mantienen a tus seguidores
enganchados y te permiten destacar eventos, lanzamientos de
productos o momentos entre bastidores.

Posts interactivos

Cada publicacidon es una invitacion a interactuar. Fomenta los
comentarios, los "‘me gusta” y los "compartir”.

Importancia

Una linea de tiempo dindmica refleja una marca activa y
receptiva. Los seguidores comprometidos tienen mas
probabilidades de convertirse en clientes fieles.
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Interaccion con los usuarios: Mensajes y fotos de los visitantes

8 % A v
Entradas de visitantes Participacion publica Galeria de fotos Sentido de comunidad
Deje que su puUblico forme Esta participacion publica Comparte imdgenes de Invitar a publicar
parte de su historia. Anima crea comunidad y productos, actividades de contenidos generados por
a los visitantes a publicar autenticidad en torno a su equipo o eventos. Las los usuarios fomenta el
comentarios, opiniones o marca. imdagenes cuentan historias sentido de comunidad.

fotos. mas rdpido que las Demuestra que tu marca
palabras. valora y responde a las

voces de los clientes.
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La importancia de unas dimensiones correctas

Claridad y Experiencia Carga rapida Profesionalidad
coherencia mejorada Las imdagenes optimizadas  Las dimensiones correctas
El uso de las dimensiones Los elementos visualesde  se cargan mas rdpido garantizan que su marca
correctas garantiza tamano adecuado tienen parezca coherente y
imdagenes nitidas y un aspecto pulido profesional

profesionales
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Reflexion final sobre perfiles de empresa en Facebook

L{;\ Triwel innovation

5

£
o
fe

N for a better world

SRRREERTT

fanies

Identidad de marca Participacion de la Confianza Crecimiento

Crear una identidad de comunidad Generar confianza con Convertir visitantes en

marca reconocible Fomentar la participacion informacién transparente participantes activos
activa

Cada seccién de tu perfil de empresa en Facebook tiene un propdsito, desde crear identidad de marca
hasta fomentar la participacion de la comunidad. Una vez optimizado, tu perfil se convierte en una
poderosa herramienta que no solo atrae visitantes, sino que también los convierte en participantes activos
en el vigje de tu marca.
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ﬁ Inicio

‘ Notificaciones

400 X 400 PX

n Mensajes ’

1500 X 500 PX

Buscar en Twitter Q

Nombre de la empresa &
Cuenta @twitter

Este texto de ejemplo muestra el
aspecto que puede tener el texto
personalizado cuando se sustituye el
texto del marcador de posicion.

© Ciudad, Pais
Fecha de incorporacion

‘weet al usuario

& Sitio web de la empresa

000X Fotos y Videos

TWEETS SEGUIR SEGUIDORES ~ ME GUSTA
14 14 14 5
I

Tweets y respuestas Fotos y videos

Empresa- @twitteraccount - Fecha
Este texto de ejemplo muestra el aspecto que puede tener el texto personalizado cuando se
sustituye el texto del marcador de posicion.

« 13 L) ooe

A quién Seguir - refrescar - Ver todos

Empresa - Cuenta @twitter - Fecha
Este texto de ejemplo muestra el aspecto que puede tener el texto personalizado cuando se
sustituye el texto del marcador de posicion

440X 220

@

Nombre cuentatwitter
Seguido de Usuario

Nombre @cuentatwitter
Seguido de Usuario

Encontrar amigos

Tendencias - cambio
#Tendencia 1
#Tendencia 2
#Tendencia 3
#Tendencia 4
#Tendencia 5
#Tendencia 6
#Tendencia 7
#Tendencia 8
#Tendencia 9
#Tendencia 10
#Tendencia 11
#Tendencia 12




Crear un perfil de empresa convincente en Twitter

Imagen de perfil (400 x 400 px) Foto de portada (1500 x 500 px)

Tu imagen de perfil es el ancla de la identidad de tu Piense en la foto de portada como en una valla

marca en Twitter. Esta imagen aparece junto a cada publicitaria. Es un espacio para comunicar visualmente
tuit y retuit, por lo que debe ser clara y reconocible, la esencia de tu marca, ya sea a través de una imagen
idealmente tu logotipo. llamativa de un producto, un eslogan creativo o un

mensaje estacional.

Imagen de perfil y foto de portada: La primera impresién importa

Por qué es importante: Estos elementos visuales refuerzan la identidad de tu marca y ayudan a crear un aspecto
cohesivo. Las imdagenes de buen tamano se cargan rapidamente y tienen un aspecto profesional en distintos

dispositivos.
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Biografia e informacion de contacto: El corazén de tu perfil

Biografia

En 160 caracteres, comunica quién eres

Z

Valor Unico

Destaca tu valor Unico y captura la voz de tu marca

Enlace al sitio web

Facilita a los usuarios la conexidon contigo fuera de Twitter

1€

Ubicacion

Los detalles de ubicacidn generan confianza

Lo mds importante: Una biografia clara y concisa genera credibilidad y ayuda a los usuarios a comprender
inmediatamente la misidn y el propdsito de tu marca.
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Tweets y Respuestas: CoOmo interactuar con los seguidores

butter,a yow the cueresly f1 Waen ahon po deally svers slpnen

.H .t et ring yois
Werld s timd's heippial o traned i thave

i :wmsm i
Tweets Contenido variado Respuestas Retweets

Aqui es donde tu marca se Intenta combinar El compromiso es una calle Retuitear contenido

comunica con el mundo. publicaciones de doble sentido. Responder  relevante muestra que estds

Comparta regularmente promocionales, informacion  alas menciones demuestra  conectado con tu industria y

actualizaciones, ideas y sobre el sector y contenido que tu marca es activa y valoras otras voces.

contenidos que tengan interactivo. valora a su comunidad.

resonancia entre su
audiencia.

Por qué es importante: Interactuar con los seguidores aumenta la visibilidad y fomenta un sentimiento de
comunidad en torno a su marca. Esta interaccidon convierte a los seguidores en clientes fieles.

SMSPC™ Version 112024
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Contenido multimedia: Mostrar historias visuales

Los medios enriquecidos captan la atencidon y aumentan el compromiso. Utilice elementos visuales para dar
vida a la historia de su marca.

Demostraciones de productos Aspectos destacados del equipo  Testimonios de clientes

Las experiencias reales de los clientes
generan confianza y demuestran el
valor de su oferta a nuevos seguidores.

Muestre su producto en accidn para
generar interés y educar a los
seguidores sobre sus caracteristicas y
beneficios.

Humanice su marca mostrando las
personas detrds de ellg, creando
conexiones mds profundas con su
audiencia.

Consejo profesional: El contenido visual destaca en los feeds y es mds probable que se comparta, lo que amplifica el
alcance de su marca.
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La importancia de optimizar las dimensiones

Las dimensiones recomendadas por Twitter garantizan que tus imdgenes tengan un aspecto nitido y profesional en
diferentes tamanos de pantalla. Unas imdgenes de tamafio adecuado evitan recortes incObmodos y mejoran la experiencia
general del usuario.

Imagen de perfil: 400px Portada: 1500 x 500px Visualizacién responsiva Identidad visual cohesionada
Dimensién 6ptima para garantizar  Las dimensiones perfectas para Un perfil correctamente Las dimensiones adecuadas

claridad y reconocimiento de que tu imagen de portada se dimensionado mantiene su contribuyen a crear una presencia de
marca en todos los dispositivos. visualice correctamente en todos atractivo visual en todos los marca consistente, convirtiendo tu
Una imagen nitida proyecta los formatos, evitando recortes dispositivos, desde moéviles hasta perfil en una poderosa herramienta
profesionalidad. incbmodos. ordenadores de sobremesa. de engagement.

Reflexion final: Todos los aspectos de tu perfil de Twitter, desde la biografia hasta los elementos visuales, deben funcionar
conjuntamente para crear una presencia de marca cohesionada. Un perfil bien optimizado atrae a nuevos seguidoresy
profundiza las conexiones con los ya existentes.
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Linked in ¢Qué es Linkedin? Unete hoy

'm[] X 60 Nombre de la empresa # Seguidor De;’:“és ~
Industria
PX # empleados
Inicio

Anuncios que pueden interesarle

Titulo
Se trata de un texto de reserva. 3
974 X 300 PX Se trata de un texto de reserva.
Titulo
Se trata de un texto de reserva. 3
Este texto es un marcador de
posicion.
Titulo
. . Este texto es un marcador de >
Este texto de ejemplo muestra el aspecto que puede tener un texto personalizado posicion.
cuando se sustituye el texto del marcador de posicién. Este texto de ejemplo muestra el Este texto es un marcador de
aspecto que puede tener un texto personalizado cuando se sustituye el texto del posicion.
marcador de posicion. Titulo
. e Este texto es un marcador de >
Especialidades posicion.
Este texto de ejemplo muestra el aspecto que puede tener un texto personalizado Este texto es un marcador de
cuando se sustituye el texto del marcador de posicion.. posicién.
Pagina web Industria Tipo Cémo estds conectado
www.company.com Categoria Tipo de empresa

Tamaiio de la empresa Fundada
# empleados Fecha

# conexiones de primer grado

Actualizaciones recientes # conexiones de segundo grado
Este texto de ejemplo muestra el aspecto que puede tener el texto personalizado # Empleados en Linkedin

cuando se sustituye el texto del marcador de posicidn.
Ver todos »
La gente también vio

646 X 220 PX

Me gusta (#) e Comentario ® Pintotop e Fecha

W Usuario

| Aiiade un comentario...




Como crear un perfil de empresa impactante en Linkedin

Los elementos visuales son fundamentales para establecer una presencia profesional en LinkedIn. Estas son las imagenes
clave que necesitas optimizar:

nNectPro
i'l‘_l 7
Ll | AL S
Imagen de perfil (100 x 60 px) Foto de portada (974 x 300 px) Identidad de marca cohesiva
Esta imagen, pequena pero crucial, Este elemento visual de mayor tamafo  En conjunto, estas imdagenes forman la
suele ser tu logotipo. Un logotipo claroy marca el tono de la pdgina de tu primera impresion y refuerzan la
profesional es esencial, ya que empresa. Utilizala para transmitir la coherencia de la marca. Ayudan a los
representa tu marca en todo Linkedin, esencia de tu marca o para destacar usuarios a reconocer y recordar
desde los resultados de bUsqueda una campana, misidn o aspecto de la inmediatamente su empresa.
hasta las noticias de los usuarios. cultura de la empresa en concreto.

Recuerda: Estas imagenes son tu carta de presentacion digital y establecen el tono para toda tu presencia en Linkedin.

SMSPC™ Version 112024 v
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Descripcion de la empresa y especialidades

Seccion Acercade

Este es el corazdn de tu perfil de
LinkedIn. Describe quién eres, qué
haces y por qué es importante
de forma concisa y atractiva.
Dirigete directamente a tu cliente
o empleado ideal.

Especialidades

Utiliza esta drea para enumerar
habilidades especificas, servicios
o dreas de especializacion. Esto
mejora la visibilidad en los
resultados de busqueda y ayuda
a LinkedIn a sugerir tu pagina a
los usuarios relevantes.

Importancia

Una descripcion bien elaborada
y unas especialidades relevantes
facilitan que los posibles clientes,
socios o demandantes de
empleo entiendan lo que
representas y conecten contigo.
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Detalles y conexiones de la empresa

Enlace al sitio web Sector y tamano Fecha de fundacion  Conexiones
Proporciona acceso Ofrece contexto sobre tu Muestra la trayectoria y Visualiza como los

directo a tu presencia posicion en el mercado experiencia de tu empresa  usudrios estn conectados
digital principal a tu empresa

Consejo profesional: Cuanto mds completa y precisa sea la informacién sobre su empresa, mds creible y
profesional parecerd su perfil.
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Linkedin far in mlusrv-trends an minidustrv trend<”

Actualizaciones y contenidos

Creacion de comunidad

Actualizaciones recientes ..
Esta seccion es clave para

646 x 220 px ,

( P ) crear una comunidad y
Comparta regularmente suscitar conversaciones con
actualizaciones de la tus seguidores.

empresaq, perspectivas del
sector y contenido visual
para mantener su pagina
activa y atractiva.

Demostracion de
actividad

Las actualizaciones
constantes demuestran que
su empresa es activa,
receptiva y estd en sintonia
con las tendencias del
sector.

ﬂ Custom foiggest biggest challenges

Lo ow R TSE

Fomento de fidelidad

El contenido regular
contribuye a fomentar la
fidelidad ala marcay la
autoridad en el sector.
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La importancia de optimizar las dimensiones

&3 Visualizacion nitida (] Experiencia multiplataforma
Las dimensiones recomendadas por LinkedIn para las Unas imdagenes de tamano adecuado mejoran la
fotos de perfil y de portada garantizan que tus experiencia del usuario al evitar problemas de
imdgenes se muestren con nitidez en todos los distorsion o recorte.
dispositivos.

&3 Percepcion profesional Coherencia visual
Las imagenes distorsionadas o recortadas pueden Optimizar tu perfil para que se ajuste a las directrices
afectar a la percepcidon profesional de su marca. de LinkedIn garantiza que tu marca destaque y atraiga

al publico profesional de la plataforma.

Vision final: Cada elemento de Linkedin, desde el logotipo hasta las actualizaciones, sirve para mostrar la historia de tu
marca. Optimizar tu perfil para que se ajuste a las directrices de LinkedIn garantiza que tu marca destaque y atraiga al
publico profesional de la plataforma.
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. Nombre dela
empresa

m ‘ Siga

Nombre de la empresa

® Buscaren

Este texto de ejemplo muestra el aspecto que puede tener el texto
personalizado cuando se sustituye el texto del marcador de posicién.

14

Junta

TiTULO TiTULO TiTULO TiTULO TiTULO TiTULO TiTULO

222 X 150 PX 222 X 150 PX 222 X 150 PX 222 X 150 PX 222 X 150 PX 222 X 150 PX 222 X 150 PX

Seguir Seguir Seguir Seguir Seguir Seguir Seguir

TiTULO TiTULO TiTULO TiTULO TiTULO TiTULO TiTULO

222 X 150 PX 222 X 150 PX 222X 150 PX 222 X 150 PX 222 X 150 PX 222 X 150 PX 222 X 150 PX

Seguir Seguir Seguir Seguir Seguir Seguir Seguir



Como optimizar tu perfil de empresa en Pinterest

Visibilidad Identidad de marca
Aparece junto a cada pin Debe reflejar la identidad
. que publiques de tu empresa
Imagen de perfil (165
x 165 px) Reconocimiento
Primera representacion Ayuda a reforzar el
visual que los usuarios & reconocimiento de la
encuentran 3 marca

[@
[

Consejo: Utiliza un logotipo de alta calidad o una imagen de marca que refleje la identidad de tu empresa. Esta
imagen ayuda a reforzar el reconocimiento de la marca cuando los usuarios havegan por tus pines y tablones.
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Pin Miniaturas (222 x 150 px)

Cada imagen en miniatura representa un fragmento de tu
contenido. Unas imdgenes consistentes y de alta calidad a este
tamafo garantizan que tus pines se muestren de forma clara y
atractiva, maximizando su atractivo.

Por qué es importante: Estas miniaturas actdan como vistas

o
i

previas de tu contenido, por lo que mantener la calidad visual aqui

=

| EmNe
S

mejora el compromiso del usudrio. Pinterest es una plataforma
visual, por lo que la claridad y la coherencia de las miniaturas

Naston Heelic Occeptirat

pueden aumentar el porcentaje de clics.

New. Carreate Deanices
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Miniaturas de apoyo (50 x 50 px)

Tamano éptimo Miniaturas relacionadas Coherencia visual
Dimensién recomendada para Ndmero ideal de miniaturas de Nivel de consistencia
miniaturas de apoyo apoyo por pin principal recomendado entre miniaturas

Estas miniaturas mas pequenas debajo de cada pin principal suelen ser pins relacionados o elementos
adicionales del tablén. Incluso en este tamano tan pequefio, mantener un aspecto limpio y cohesionado
en estas imagenes contribuye a la estética y profesionalidad de tu pagina.

Lo mas importante: Las miniaturas de apoyo proporcionan a los usuarios un vistazo rapido al contenido
relacionado, animdndoles a explorar mds de tus tableros y pines.
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Importancia de unas dimensiones adecuadas

Disefo estructurado

B

Pinterest se basa en un disefio de cuadricula

Evitar distorsiones

It

Las dimensiones incorrectas causan recortes o distorsiones

Experiencia 6ptima

Los tamanos recomendados mejoran la visualizacion

Mayor interaccion

16]

Un aspecto pulido invita a los usuarios a interactuar

El disefo estructurado de Pinterest, basado en cuadriculas, implica que las imdgenes con dimensiones incorrectas pueden
aparecer recortadas o distorsionadas, lo que perjudica la experiencia del usuario. Al utilizar los tamanos recomendados por
Pinterest, te aseguras de que cada imagen se muestre de forma dptima, manteniendo un aspecto pulido que invita a los
usuarios a interactuar con tu contenido.

Conclusion: El impacto visual de un perfil de Pinterest reside en la cohesién de sus imagenes. Todos los elementos, desde la
imagen de perfil hasta las miniaturas de los pines, contribuyen a crear un aspecto atractivo y profesional que atrae a los
usuarios y les anima a seguir tu marca.

SMSPC™ Version 112024 4
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QBuscar en Nombre de la empresa

Nombre de la empresa & 000

Este texto de ejemplo muestra el aspecto que puede tener el texto
personalizado cuando se sustituye el texto del marcador de posicidn.

# posts # seguidores # seguidos

- . .
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Como crear un perfil profesional de Instagram

Foto de perfil (110 x 110 px)

La foto de perfil es una caracteristica pequefia pero
impactante en Instagram. Debe ser reconocible al
instante, ya sea un logotipo o un simbolo asociado a tu
marca. Esta imagen aparece en tu perfil y junto a cada
publicacién o comentario, reforzando la visibilidad de la
marca en toda la plataforma.

Vision: Una foto de perfil clara y de alta calidad refuerza el
reconocimiento de la marca, especialmente en los feeds

abarrotados. Haz que sea representativa de la identidad y
los valores de tu marca. -

La primera impresion importa
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Dimensiones de la
publicacién (640 x 640 px)

Dimensiones de la publicacion (640 x 640 px): Consistencia
en toda la cuadricula

Cada publicacidon se muestra en una cuadricula uniforme, lo
que enfatiza la importancia de la calidad y la cohesidn en
todas las imagenes. El tamarfo de 640 x 640 px garantiza que
tus imdagenes sean nitidas y visibles en varios dispositivos sin
perder resolucion.

Por qué es importante: Este formato cuadrado consistente es
clave para una cuadricula de perfil visualmente atractiva. Las
imdagenes coherentes y de Alta calidad animan a los usuarios
a explorar tu feed, lo que aumenta el compromiso con tu
contenido.

SMSPC™ Version 112024



Estética general y narracion de la marca

Combinaciones de Tipografia Estilo visual Narrativa

colores Fuentes consistentes que Enfoque fotogrdfico y de Historia cohesiva a través de
Uso coherente de colores que refuerzan la identidad de disefio uniforme que crea una  multiples publicaciones que
reflejan la marca, creando una  marca y mejoran la legibilidad  experiencia visual coherente mantiene a los seguidores
identidad visual reconocible a  en todas las comunicaciones.  para los seguidores. interesados y comprometidos
través de todas las con tu marca.

publicaciones.

La vista de cuadricula de Instagram presenta una oportunidad Unica para contar una historia o transmitir un tema a través de
varias publicaciones. Un perfil bien elaborado que preste atencidn a estos elementos visuales no solo atrae a nuevos seguidores,
sino que también anima a los seguidores existentes a interactuar con tu contenido y compartirlo, lo que amplifica el alcance de
tu marca.
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in SlideShare Buscar en Q Cargar

Inicio Tecnologia Educacion [\ EREINES Para cargadores Recoger clientes potenciales

Nombre de la empresa

. Nombre de la empresa / Sector Insertar
Industria

Presentaciones
L[| siea

# SlideShares
# Seguidores
# Portapapeles

o Pais
@ Industria

www.website.com

Eslogan, Este ejemplo de texto
demuestra como
texto personalizado puede parecer cuando el
se sustitu&el texto del marcador de posicion.

Twitter Facebook Google+

@ Documentos
————— - Infografia
22222
Titulo- @hashtags @hashtags - # Views
Siguiendo (#)
1232322 Ve
todos
gusta
Etiquetas (#)
Tagl Tag Tag Tag Tag Tagl Tag Tag Tag
Tagl Tag Tag Tag Tagl Tag Tag Tag Tagl
Tag Tag Tag Tag Tagl Tag Tag Tag Tag Tagl Titulo Titulo Titulo Titulo
Tag Tag Tag Tag Tagl Tag Tag Tag Tag Tag
Tag Tagl Tag Tag Tag Tag por usuario por usuario por usuario por usuario
fecha fecha fecha fecha

# vistas # vistas # vistas # vistas



t ¥ | -I * - . - i |
(Company Name is a leader innoatvi solutaOIisfé
' N |

Como mejorar su perfil de Linkedin SlideShare

Descripcion general del perfil Imagen de marca Eslogan memorable

La seccidn del perfil, que incluye el LinkedIn SlideShare permite a los Elabore un eslogan memorable y

nombre de la empresq, el sector y un usuarios relacionar un rostro con la relevante para captar

eslogan conciso, es esencial para un marca a través del logotipo o la inmediatamente la atencién de su

rapido reconocimiento de la marca. imagen principal, fomentando la publico. Aseglrate de que tu imagen
presencia profesional. de perfil es de alta calidad y

representativa de tu marca.
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Categorias de contenido y conectividad social

Categorias de contenido

SlideShare admite diversos tipos de contenido, como
presentaciones, documentos, infografias y videos.
Organizar el contenido en estas categorias permite a
los seguidores explorar dreas especificas de interés.

Por qué es importante: El contenido categorizado
mejora la experiencia del usuario, facilitando que los
seguidores encuentren recursos valiosos en su formato
preferido, tanto si buscan presentaciones en
profundidad como infografias rapidas y visuales.

Conectividad social

Conectar otras cuentas de redes sociales (como
Twitter, Facebook y Google+) mejora la participacion
entre plataformas. Las listas de seguidores y seguidos
también dan sensacidn de comunidad e influencia.

Perspectiva: Los enlaces sociales permiten a los
seguidores explorar su marca en otras plataformas, lo
que refuerza la presencia multicanal. Una mayor base
de seguidores y etiquetas interactivas son senal de
confianza y relevancia dentro de tu sector.
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Participacion y andlisis de contenidos

Mide el alcance y la popularidad de tus contenidos para perfeccionar tu estrategia en Linkedin SlideShare.

EHoow To Gomerhagke All Dreap METRICS?

ST NITES \m =

il =¢

Presentaciones Infografias Documentos Videos

1,250 vistas | 320 me gusta | 980 vistas | 210 me gusta | 750 vistas | 180 me gusta | 45 1,500 vistas | 450 me gusta |
85 compartidos 120 compartidos compartidos 200 compartidos

Las presentaciones Las infografias generan Los documentos técnicos Los videos generan el mayor
profesionales atraen alta mayor tasa de compartidos atraen a audiencias nivel de participacion y
visibilidad y participacién de  debido a su naturaleza especificas interesadas en compartidos entre todos los
la audiencia. visual. contenido detallado. formatos.

Conclusion: LinkedIn SlideShare no sélo sirve como biblioteca de contenidos, sino que también proporciona informacion
sobre los intereses de la audiencia a través de andlisis. Utiliza estos datos para perfeccionar tu estrategia de contenidos y
crear mas contenido que resuene con tu audiencia.
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Buscar en

You (T

™ Inicio
é Tenden
cias

LO MEJOR DE YOUTUBE

Deport
Juegos
m Noticias
En

directo

33 Video

Buscar
canales

Im ahora para ver

tus canales y
recomendaciones.

Carga

1280 X 720 PX

p €@ 0:00/0:00

0:00

Nombre de la empresa

Inicio Videos Listas de reproduccion Canales Debate Acerca de

Titulo
# views date
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Este texto de ejemplo muestra el aspecto que puede tener un
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posicion. Este texto de ejemplo muestra el aspecto que puede
tener un texto personalizado cuando se sustituye el texto del
marcador de posicién.

Titulo
# views date

Este texto de ejemplo muestra el aspecto que
puede tener el texto personalizado cuando se
sustituye el texto del marcador de posicion.
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Estructurar un perfil profesional en YouTube

Los elementos visuales son fundamentales para crear una presencia profesional en YouTube.

it T
@ Adventure Time 2020
PRy R SO T e

Banner del canal (2560 x
1440 px)

El banner establece el tono
visual de tu canal, dando a
los suscriptores una idea del
estilo y el mensaje de tu
marca. Aseglrate de que
sea sencillo, limpio y en
consonancia con los colores
y fuentes de tu marca.

230

Foto de perfil (800 x 800
px)

Tu imagen de perfil debe ser
reconocible incluso en
tamano pequenoy reflejar la
identidad visual de tu marca
para crear una primera
impresiéon atractiva y
profesional.

"How To MakEey
2 TO MONEY?

o) Kirws

Miniaturas de video (16:9)

La plataforma hace hincapié
en una relacién de aspecto
16:9 para las miniaturas. Un
disefio coherente mejora la
experiencia del espectadory
la visibilidad en los
resultados de busqueda.

AUN 0@; FACTS
(»)

Videos destacados (1280
X 720 px)

Los videos se muestran con
una resolucién optimizada
para visualizacion en alta
definicidon. Un formato de
video coherente aumenta
las posibilidades de que tu
contenido se clasifique
favorablemente.
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Listas de reproduccion y organizacion de contenidos

= > ©)

Listas de reproduccion Organizacion por temas Exploracion fluida Mayor retencion

YouTube permite categorizar Ayudan a organizar los videos Guian a los usuarios a explorar Las listas de reproduccidn

los contenidos mediante listas por temas o series. contenidos relacionados sin mejoran la retencién de

de reproduccion. problemas. usuarios al animar a ver varios
videos.

Listas de reproduccidn y organizacién de contenidos

Utilidad: Las listas de reproduccién mejoran la retencidon de usuarios al animar a los espectadores a ver varios videos sobre
temas similares, lo que aumenta la participacion general en el canal.

28 Interaccidon con los abonados y creacidon de comunidades

La barra lateral incluye una lista de suscriptores que permite a los usuarios explorar canales similares e interactuar con
ellos. La interaccidn con los seguidores a través de comentarios y secciones de debate fomenta la comunidad y
proporciona una interaccion directa.

Conocimiento de la comunidad: Crear una base de suscriptores e interactuar con ellos refuerza la fidelidad a la marca. La
participacién activa demuestra que su marca valora las opiniones y comentarios de su comunidad.

SMSPC™ Version 112024
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Optimizacion del alcance

© Etiquetas 5 Descripciones
Aprovecha las etiquetas de YouTube para mejorar Incluye descripciones detalladas con palabras
la capacidad de descubrimiento. clave relevantes.
H Titulos @ Algoritmos
Crea titulos atractivos y optimizados para Las palabras clave relevantes ayudardn a que tus
busquedas. videos lleguen a un publico méas amplio.

Aprovecha las etiquetas, descripciones y titulos de YouTube para mejorar la capacidad de
descubrimiento. Incluir palabras clave relevantes ayudard a que tus videos lleguen a un publico mas
amplio a través de los algoritmos de busqueda y recomendacion de YouTube.

Reflexion final: Un perfil de YouTube bien estructurado con contenido optimizado y una interaccion activa
con la comunidad posiciona tu marca como accesible, organizada y relevante.

SMSPC™ Version 112024

232




OPORTUNIDADES
Y RIESGOS
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Exploracion de oportunidades y riesgos en la estrategia de
redes sociales

Oportunidades

Las redes sociales ofrecen una plataforma dindmica para
que las marcas amplien su alcance, interactden Brand Visibility Cost--Effective Outrasch
directamente con el publico y consigan seguidores leales. '
Las oportunidades son abundantes:

« Mayor visibilidad de la marca: La participacion
constante en las redes sociales aumenta la
notoriedad de la marca y la sitda en el primer plano
de la mente de los usuarios.

« Interaccién con el cliente y retroalimentacion: La

interaccion directa con los clientes permite obtener
informacién inmediataq, lo que facilita el ajuste de
estrategias y la mejora de productos o servicios.
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Marketing rentable en redes sociales

on the makds in the irenigh and winge pened|
sochl erductios ushs fiak on the trourder:

Reduccion de costos: 70% Mayor impacto: 3.5x Disponibilidad: 24/7

Comparado con marketing tradicional,  Alcance por dolar invertido en redes Presencia constante en linea que
las redes sociales ofrecen una sociales supera ampliamente a los permite conectar con audiencias en
alternativa significativamente mas medios convencionales. cualguier momento.

econémica.

Marketing rentable: En comparacion con los canales de marketing tradicionales, las redes sociales ofrecen una forma mas
asequible y a menudo mds impactante de promocionar productos y servicios.

Perspectiva: Aprovechar estas oportunidades requiere un enfoque proactivo de los contenidos y una estrategia de
compromiso bien estructurada.
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Riesgos en las redes sociales

Sin embargo, junto con estas oportunidades, también existen riesgos significativos. Reconocer y prepararse
para estos posibles escollos es crucial para gestionar con éxito la presencia en las redes sociales:

').

§  Thisisthe worst producty nave purchased)
Mot buy!

YT 0 8.
.mm\mwﬁmw

st us B RO

Publicidad negativa

Las redes sociales amplifican tanto las
experiencias positivas como las
negativas. Una sola queja de un cliente
puede escalar rédpidamente y afectar a
la reputacion de la marca.

i

= [T

Privacidad y seguridad

Las filtraciones de datos o la mala
gestiéon de la informacién de los
usuarios pueden dafar gravemente la
confianza de los clientes y la
reputacion de la empresa.

Sobreexposicion

La publicacién excesiva de contenidos
0 en un momento inadecuado puede
alejar a los seguidores y provocar un
descenso de la participacion.

Reflexion: Equilibrar el compromiso con cautela y mantener un tono profesional puede ayudar a mitigar estos riesgos.
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Reflexion final sobre estrategia de redes sociales

Identificar oportunidades O Evaluar riesgos
Reconocer el potencial de crecimiento 2 Anticipar posibles problemas
o o a ege

Construir presencia A Equilibrar enfoque

Crear una presencia estable y atractiva &le Mantener una estrategia balanceada

Reflexion final

Una estrategia de redes sociales bien pensada aprovecha las oportunidades al tiempo que minimiza los riesgos.
Mediante la gestidon proactiva de ambos, las marcas pueden crear una presencia estable y atractiva en las redes
sociales que resuene entre su publico.

SMSPC™ Versién 112024 4
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Panorama de las oportunidades que ofrecen las redes

sociales
VENTAS EN LINEA
CROWDSOURCING
CAPTAR NUEVOS DESTINATARIOS
MEJORA DE LAS RELACIONES CON LOS CLIENTES

MAYOR NIVEL DE CONCIENTIZACION
MEJORA DE LOS ESTUDIOS DE MERCADO
COMPRENDER Y RECONOCER A LOS CLIENTES
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Oportunidades en las redes sociales

Panorama de oportunidades

Las redes sociales no son sélo una plataforma de
participacién, sino un catalizador del crecimiento en maltiples
dimensiones. Veamos codmo aprovechar estas oportunidades
para elevar tu marca:

Entender y reconocer a los clientes

Las redes sociales proporcionan datos y perspectivas muy
valiosos sobre los comportamientos, preferencias y opiniones
de los clientes, lo que permite a las marcas comprendery
atender mejor a su publico.
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Investigacion de mercado y concientizacion

Mejor investigacion de
mercado

Las interacciones en tiempo real y
los datos recogidos a través de los
canales sociales permiten a las
empresas mantenerse en sintonia
con las tendencias del mercado, lo
que les ayuda a perfeccionar las
estrategias en funcién de las
necesidades y reacciones reales

de los clientes.

Mayor nivel de
concientizacion

La presencia activa en las redes
sociales aumenta la visibilidad,
mejorando el recuerdo de la
marca y estableciendo una
identidad en linea reconocible.

Mejora de las relaciones
con los clientes

La comunicacion directa y
bidireccional con los clientes
fomenta la confianza y crea
relaciones sélidas, demostrando a
los clientes que sus opiniones
importan.
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Captacion de nuevos publicos y crowdsourcing

Q N =
Captaciéon de nuevos Diversificacion Crowdsourcing Ventas en linea
ablicos . . g :
P Atrayendo a nuevos Obtencién de ideas y Integracion con comercio
Las redes sociales ayudan a segmentos de mercado comentarios directamente electrénico para
traspasar las fronteras del pdblico transacciones directas

tradicionales

Captacidon de nuevos publicos: Las redes sociales ayudan a traspasar las fronteras tradicionales, atrayendo a nuevos
segmentos y diversificando la base de clientes.

Crowdsourcing: A través de la participacion social, las marcas pueden obtener ideas, comentarios e incluso soluciones
directamente de su pUblico, haciendo que los clientes se sientan contribuyentes integrales.

Ventas en linea: Con la integracion del comercio electrénico, las plataformas de redes sociales pueden actuar como
canales de venta directq, lo que permite realizar transacciones sin problemas y ampliar los flujos de ingresos.
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Conclusion sobre oportunidades en redes sociales

Crecimiento empresarial

Fidelidad del cliente .
Las redes sociales, cuando se

Impacto estratificado : : : " o
Las interacciones efectivas en redes utilizan con eficacia, pueden ser una

Cada oportunidad se basa en la sociales fortalecen la lealtad de los poderosa herramienta para
anterior, creando un impacto clientes hacia la marca. transformar la informacion de los
estratificado que refuerza la posicion clientes en estrategias de

de la marca en el mercado. crecimiento viables.

Conclusion: Cada oportunidad se basa en la anterior, creando un impacto estratificado que refuerza la posicion de
la marca en el mercado, la fidelidad del cliente y el crecimiento empresarial. Las redes sociales, cuando se utilizan
con eficacia, pueden ser una poderosa herramienta para transformar la informacion de los clientes en estrategias
de crecimiento viables.
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Riesgos asociados al uso de las redes sociales

PUBLICIDAD NEGATIVA

FALTA DE CONTROL

RESISTENCIA INTERNA (POR EJEMPLO
DE LOS REPRESENTANTES DE LOS
TRABAJADORES, EL DIRECTOR GENERAL, ETC.)

NO SE UTILIZA CORRECTAMENTE

NO SE LLEGA AL PUBLICO OBJETIVO

FALTA DE PAR:TICIPACIéNISENSIBILIZACI()N
DEL PUBLICO DESTINATARIO

FALTA DE COMPETENCIA

FALTA DE CONOCIMIENTO

RECURSOS INSUFICIENTES
(TIEMPO, PRESUPUESTO, PERSONAL)

PROTECCION DE DATOS

POCA COLABORACION ENTRE
DEPARTAMENTOS
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Navegar por los riesgos de las
redes sociales

Principales riesgos de la participacion en las redes
sociales

Aunque las redes sociales ofrecen grandes oportunidades, también
entrafan importantes riesgos que las empresas deben afrontar
para mantener una presencia en linea segura y eficaz. He aqui
algunos de los principales riesgos y los retos que plantean:

Publicidad negativa y falta de control

Las redes sociales son un foro pUblico, lo que hace que las marcas
sean vulnerables a comentarios y publicaciones negativos que
pueden extenderse rdpidamente, afectando a la reputacion de la
marca.
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Resistencia interna y alcance del publico

Resistencia internay faltade  No se llega al pablico objetivo

competencia
Sin una estrategia bien definida, los

Los empleados, especialmente en los contenidos pueden no llegar a su
niveles directivos, pueden resistirse o publico objetivo, lo que reduce la
tener dificultades con las iniciativas participacion y dificulta el

de redes sociales si no comprenden o cumplimiento de los objetivos

no ven un valor claro, lo que crea una empresariales.

barrera interna para un uso eficaz.

Falta de participacion del
publico

Incluso alcanzando al publico
correcto, la falta de contenido
relevante o atractivo puede resultar
en baja participacion.
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Recursos y proteccion de datos

Recursos insuficientes  Poca colaboracion Proteccion de datos Consecuencias legales

Falta de personal dedicado  Equipos aislados dificultan Proteger informacion Infracciones pueden tener

a redes sociales. El éxito de respuestas eficaces. Los personal de usuarios es graves repercusiones.

la gestion de las redes recursos limitados o los esencial. Las plataformas de  Cualquier infraccidon o

sociales requiere tiempo, equipos aislados redes sociales suelen manejo indebido puede

presupuesto y un esfuerzo obstaculizan la capacidad recopilar informacién acarredr graves

coordinado. de una marca para personal. consecuencias legalesy
responder con rapidez. para la reputacion.

Reflexion: Reconocer estos riesgos es el primer paso para mitigarlos. Las empresas deben abordar las redes sociales con
una estrategia equilibrada que aproveche su potencial y, al mismo tiempo, las proteja de estas vulnerabilidades.

SMSPC™ Version 112024 4
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RIESGOS

Riesgos asociados al uso de las redes sociales

CUESTIONES DE PRIVACIDAD
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Reconocer la profundidad de los riesgos de

las redes sociales

Lo Cuestiones de
privacidad

Proteger los datos de los
usuarios y respetar la

normativa sobre privacidad es

Pérdida de control

Una vez publicado el contenido,
controlar su difusion se
convierte en todo un reto. El
publico puede compartir,

O

Pérdida de tiempo

Sin un enfoque estratégico, los
esfuerzos en las redes sociales
pueden consumir un tiempo

valioso sin generar resultados

modificar o sacar de contexto mensurables, agotando los

crucial. Cualquier infraccion

puede danar la confianza y las publicaciones, lo que afecta recursos.

acarredr repercusiones legales. al mensaje de la marca.

Principales riesgos de las plataformas de redes sociales

Participar en las redes sociales como marca no estd exento de peligros. Esta diapositiva ofrece una vision
completa de los diversos riesgos asociados al uso de las redes sociales, ayudando a las empresas d
anticipar y gestionar los posibles problemas:
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Dificultad para medir los logros

Cuantificar el impacto de las redes sociales, sobre todo en objetivos a largo plazo como la notoriedad de marca, puede

ser dificil, y a menudo requiere herramientas y andlisis avanzados.

Métricas complejas Correlacioén vs. Causalidad Justificacion del ROI

Las estadisticas de redes sociales Es dificil determinar si el aumento de Demostrar el retorno de inversion en

ofrecen muchos datos pero seguidores (1,000 a 1,800) realmente estrategias de engagement (250 a

traducirlos en valor comercial real caus6 el incremento en conversiones 420 interacciones) sigue siendo un

puede resultar confuso. (15 a 30). desafio para los profesionales de
marketing.
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Reputacion negativa

Critica inicial )

Un cliente publica una queja en redes sociales

Ampilificacion

La critica se comparte y gana visibilidad

Cobertura mediatica

Medios de comunicacidn recogen la historia

My Impacto en la marca

La percepcidn publica se ve afectada negativamente
Reputacién negativa

Las criticas y los mensajes negativos en Internet pueden escalar rdpidamente y afectar a la percepcion de
la marca. Gestionar la opinidn publica en un entorno digital exige una vigilancia constante.
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Potencial adictivo y delitos

Potencial adictivo

Las plataformas de las redes sociales estdn disefadas para
fomentar su uso prolongado. Esto puede llevar a un
compromiso excesivo por parte del personal o del publico, lo
que afecta a la productividad y al bienestar mental.
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Delitos

Las amenazas a la ciberseguridad, como la pirateria
informdatica y la suplantacion de identidad, plantean peligros
reales en las redes sociales. Estos riesgos exigen fuertes
medidas de seguridad para proteger tanto a la marca como
a sus seguidores.

Consideracion: Reconocer estos riesgos es esencial para desarrollar una estrategia de redes sociales resistente que no
solo aproveche las oportunidades, sino que también proteja a la marca frente a posibles contratiempos.
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;Hen'gagement

Evite estos errores comunes en la
S ot @Strategia de redes sociales

Los "No-Nos" de la estrategia en redes sociales

— e Cuando se trata de crear una presencia en las redes sociales, hay

social media SEsac s Ut . . L - . o e
attermonfor RS ; ciertas acciones y hdbitos que pueden danar la imagen, la credibilidad
~ context calendar =t . - and c "

y el compromiso de su marca. En esta diapositiva se describen los '‘No-
Nos" de la estrategia en redes sociales: errores comunes que las
empresas deben evitar a toda costa para mantener una presencia
positiva, profesional y eficaz en las redes sociales.

Proteger la integridad de la marca

Entender estos "No-Nos" ayuda a proteger la integridad de la marca y a
aumentar la confianza de la audiencia.
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LO QUE NO SE DEBE HACER EN LAS REDES SOCIALES

Riesgos asociados al uso de las redes sociales

EXPECTATIVAS PAGINA RESPUESTA MENTIR/ PUBLICIDAD
DEMASIADO DESACTUALIZADA LENTA ENCUBRIR SOBREESTIMULADA
ALTAS se refiere al mal recurrir dnicamente la transparenciay la  riesgo de sensacién de
ningln control sobre servicioy a la falta de a personal honradez son lo mdas spam por parte de los
las reacciones de los profesionalidad prqfesionol/de importante para los  clientes, lo que provoca
internautas COhfIGnZ(EI. en esta clientes una reaccién rapida
gestion

SMSPC™ Version 112024
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Lo que no se debe hacer en las redes sociales

() Expectativas demasiado altas x] Pdaginaobsoleta
Reto: Esperar controlar todas las reacciones del Impacto: Un perfil anticuado sugiere un mal
publico puede llevar a la decepcién. servicio y falta de profesionalidad. Solucién:
Comprobacidén de la realidad: Recuerda que las Actualice periddicamente sus perfiles en las redes
redes sociales son impredecibles. Los usuarios sociales para reflejar la marca, los productos y la
responden de formas diversas, a menudo informacién actuales.

incontrolables.
Evite estos errores criticos en la gestién de las redes sociales

Cada uno de estos "No-Nos' representa un riesgo importante para la reputacion y la eficacia de su marca en las
redes sociales. Para mantener una presencia fiable y atractiva, evite estos errores:
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Respuesta lenta

1 Consulta del cliente
B Usuario hace una pregunta en redes sociales
LJ -
‘ 2 Espera prolongada

Pasan horas o dias sin respuesta

3 Frustracién

Cliente expresa su descontento publicamente

4 Dafo a la reputacién

Otros usuarios ven la falta de atencion

@ Filetw of customer

Yo'tll is evntomaderaws
Have ansited Ihe customer custopor
in auluing beows is compuct can in you
custownes anat hed you. Itll cloan like
and atable reshengy.

Consecuencia: Los retrasos en las respuestas pueden frustrar a los
usuarios y danar la fiabilidad de tu marca.

Buena prdactica: S6lo asigne responsabilidades en las redes sociales a
miembros del personal profesionales y dedicados que puedan responder
con rapidez.

SMSPC™ Version 112024




Mentir [ Encubrir

Riesgo: La falta de transparencia erosiona la confianza de los clientes.

Directriz: Sea siempre honesto y transparente, incluso en situaciones dificiles. La autenticidad importa a los clientes.

Falta de
transparencia

Ocultar informacién
relevante dana la relaciéon
con su audiencia desde el
principio

257

\

Pérdida de confianza Daio a la reputacion

Los clientes eventualmente La credibilidad de su marca

COMPETITOR

Lealtad erosionada

Los clientes insatisfechos

descubren la verdad, se ve comprometida a buscan alternativas mas
generando desconfianza largo plazo auténticas
inmediata
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Publicidad sobreestimulada

El exceso de anuncios crea una sensacion de spam y aleja a los usuarios. Para una estrategia efectiva, es crucial equilibrar
diferentes tipos de contenido:

WAN THE £ EeOp2S-

wNLL rsed and 19 CTuSD.
ring af ans parect e the

e akising af ans parect in

HEST TOSFRIICE==

El problema del exceso Equilibrio de contenido Mayor engagement

El exceso de anuncios crea una sensacion  Combina contenido promocional (20%) Un enfoque publicitario equilibrado genera
de spam y aleja a los usuarios, generando  con publicaciones educativas (30%), confianza, compromiso y lealtad entre el
rechazo hacia la marca. entretenidas (30%) e inspiradoras (20%). publico.

Conclusioén: La gestion eficaz de las redes sociales exige establecer expectativas realistas, mantenerse al dig, responder
con rapidez, practicar la transparencia y mantener un enfoque publicitario equilibrado.
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GOAL SETTING AUDIENCE RESEARCH
+ 5 FOR CALENDAR

J—"'“Q

CONTENT PLANNING FLATFORM LAPNIINDS
FOR EPIACETION FOR ANALYTICS

Engagement 6 Analytics

m 1 Sain Steps

Listas de control esenciales para las redes sociales

Creacion de una sélida estrategia de redes
sociales

Navegar con éxito por las redes sociales requiere un
enfoque estructurado. Las listas de comprobacion ayudan
a garantizar que cada elemento de la estrategia se
planifica, ejecuta y supervisa minuciosamente.

Seguimiento de componentes importantes

Utilice estas listas de comprobacidn para realizar un
seguimiento de los componentes mds importantes de sus
actividades en las redes sociales.
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Lista de comprobacion para la configuracion del pefrfil

v] Logotipo de alta calidad X Imagenes de portada
Asegurate de que tu imagen de perfil sea clara y Utiliza imagenes de portada que reflejen tu marca
profesional
Seccion "Acerca de” completa ] Enlaces asitios web
Incluye una descripcion clara y actualizada Conecta con tu sitio web y otros perfiles sociales

Lista de comprobacidn para la configuracion del perfil

Objetivo: Garantizar que todos los perfiles se creen de forma profesional y reflejen la marca de forma coherente.

SMSPC™ Version 112024 @'

Resultado: Perfiles que representan su marca de forma eficaz y atractiva.




Lista de planificacion de contenidos

Desarrollar una variedad de contenidos atractivos adaptados a su audiencia es esencial para una estrategia equilibrada
que mantenga al publico interesado.

Content Calendar

Contenido de
entretenimiento

Contenido educativo Contenido promocional  Calendario de contenidos

Informacién valiosa para tu Informacién sobre productos Programacion coherente de

Material divertido y atractivo

audiencia que resuelve que genera interaccién y y servicios prgsentc:do de publl-cocnor.\es que asegura
problemas o aumenta su fortalece la conexién forma atractiva para COI’].SISte.nCICI y montler)e atu
conocimiento sobre temas emocional con tu marca. generar interés sin saturara  audiencia comprometida a
relevantes. la audiencia. largo plazo.

Resultado: Una estrategia de contenidos equilibrada con una voz de marca clara que mantiene al pdblico interesado y
fomenta su regreso.
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Lista de compromiso

Responder puntualmente

Contesta a comentarios y mensajes con rapidez

Supervisar menciones

Monitorea Yy reconoce cuando mencionan tu marca

Contenido interactivo

Utiliza encuestas, preguntas y otros formatos participativos

Construir comunidad

Fomenta interacciones genuinas con tu publico

Objetivo: Fomentar interacciones
genuinas con su publico.

Acciones clave: Responder
puntualmente a los comentarios y
mensajes. Supervise y reconozca las
menciones de su marca. Utilice
encuestas, preguntas y otros contenidos
interactivos.

Beneficio: Refuerza las relaciones con la

comunidad y aumenta la fidelidad a la
marca.
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Lista de comprobacion de andlisis y optimizacion

Ajustar estrategias

Seguimiento de metricas Utiliza los datos recopilados

para refinar tu enfoque y
Mide el alcance, la mejorar los resultados en
participacion y las conversiones  funcién de lo que funciona
para evaluar el rendimiento de mejor.
tu estrategia en redes sociales.

Probar nuevos
contenidos

Experimenta regularmente con
diferentes tipos de contenido y
horarios de publicacion para
optimizar el engagement.

Objetivo: medir y mejorar periédicamente sus esfuerzos en las redes sociales.

Enfoque basado en
datos

Desarrolla una estrategia que
maximice la eficacia de tus
esfuerzos en redes sociales
mediante andlisis continuos.

Recuerde: Estas listas de comprobacidon son herramientas de orientacién, pero deben adaptarse a las
necesidades especificas de su marca y a las preferencias de su pUblico. Ayudan a crear una presencia

sistematica e impactante en las redes sociales.
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LISTAS DE CONTROL

Andlisis DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

entrega en linea

bajos costes

chat de clientes en linea positivo
comentarios positivos de los clientes
recomendaciones de los clientes

un disefio web que atraiga al plblico objetivo

OPORTUNIDADES CAMENAZAS

aumentar la productividad y la innovacion

posible colaboracién entre departamentos y empresas
la informacién se encuentra facilmente
posicionamiento de competencias

agregar actividades individuales

= SMSPC™ Version 112024 @"

gestion medioambiental poco clara

la informacién estd dispersa o desestructurada
algunos programas informaticos son innecesarios
servicios de empleabilidad

O O O 0O 0O O O
O O O O O

no se cumple el acuerdo de confidencialidad
abuso de datos sensibles de los clientes
‘conocimientos” robados

sobrecarga de informacion

o O O O O O
O O O O O




Utilizar un andalisis DOFA para la estrategia de redes sociales

Fortalezas

Los puntos fuertes de la estrategia de redes sociales potencian la presencia
y el compromiso en linea de una marca:

* Entrega enlinea: Liega eficazmente al publico sin limitaciones
geogrdficas.

* Costes bajos: Rentable en comparacion con los medios
tradicionales.

* Interaccion positive: Chat y comentarios directos e inmediatos
de los clients

* Recomendaciones: Amplificacion del boca a boca a través de
resefias en linea.

* Disefio atractivo: Atrae y retiene el interés del publico objetivo.
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Debilidades en la estrategia de redes sociales

Gestion poco clara Informacion dispersa

Una direccion imprecisa puede dificultar la cohesion Los contenidos desestructurados afectan a la

de las redes sociales. experiencia del usuario.

Programas informaticos redundantes Lagunas en los servicios

Herramientas ineficaces que no aportan valor. Faltan servicios de empleabilidad o de atencion al
cliente.
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Oportunidades en la estrategia de redes sociales

v 2 = Q
Aumentar la Colaboracionentre  Accesoala Posicionamiento
productividad departamentos informacion de la marca
Redes sociales como Facilita la colaboracion Centralizacion de Mostrar experiencia y
plataforma de interdepartamental recursos Utiles ofertas Unicas

innovacion

Aprovechar las oportunidades puede mejorar el alcance y la innovacion
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Amenazas en la estrategia de redes sociales

Ser consciente de las amenazas ayuda a mitigar los riesgos:

Violacion de la Uso indebido de datos Riesgos de propiedad Sobrecargade
confidencialidad . . . intelectual informacion

Potencial de uso indebido de
Riesgo de filtracidn de datos  informacion Ideas pueden ser ‘robadas’ o Exceso de contenidos puede
sensibles copiadas abrumar al pdblico

Un andlisis DOFA proporciona una perspectiva equilibrada de los factores internos y externos que pueden
influir en la estrategia de las redes sociales, orientando hacia una toma de decisiones informada.
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LISTAS DE CONTROL

Estrategia de redes sociales

PREPARACION

¢Nos beneficiamos ya de las redes
sociales?

¢Hay actualmente empleados en este
campo?

¢éSe adapta nuestra estructura
corporativa a las redes sociales?

SEGUIMIENTO

¢Qué se dice de nosotros?
¢Qué perfiles existen ya?
¢Se tratan nuestros temas?

RECURSOS

¢Hay recursos humanos disponibles?
¢Cual es nuestro presupuesto para
publicidad?

éSe necesitard ayuda externa?

TONALIDAD

¢Como hablamos con nuestros seguidores/fans?

¢Como aceptamos las criticas?
¢Como hablamos de nosotros mismos?

CRECIMIENTO

¢De dénde son nuestros seguidores/fans?

¢Cémo se fijardn en nuestro perfil?

¢Cémo podemos ampliar nuestro perfil?

SMSPC™ Version 112024

OBJETIVOS

¢Qué queremos conseguir?
¢Podemos conseguirlo?
é¢Como se medird nuestro éxito?




Puntos clave para el éxito de
una estrategia en las redes
sociales

B Preparaciéon Para determinar si su empresa estd preparada
para la integracion en las redes sociales, tenga en cuenta: Impacto
actual: ¢Hay beneficios tangibles de nuestra presencia en las redes
sociales? Experiencia existente: ¢Tenemos miembros del equipo
con experiencia relevante? Ajuste estructural: ¢Se ajusta la
estructura de nuestra empresa a la participacion en las redes
sociales? @ Supervisidbn Mantener una presencia efectiva requiere
una supervision continua: Reputacion: ¢Qué dice el publico de
nosotros? Presencia de perfiles: ¢Cubren nuestros perfiles temas
relevantes? Pertinencia del contenido: ¢Coinciden nuestros temas
actuales con los intereses de la audiencia?

SMSPC™ Version 112024 4



Recursos y Tonalidad

¥ i .
: Voice: Tone:
Voice: Upbeat, friendly. Positive: Professional,

;‘iﬁ,fveaﬂﬁ’éﬁ‘;;'ﬁﬁ%ﬁﬂ authoortnizing, information aiming,

perfuced to experpteracy, 5 e BT
and cansiduliction on lin SDEE iy [
posiive and commattings. ; *

Brand

Identity

Tone. Professional, Tone:

Posice: voice, ine,freining, < < Respectt, informatio
G and for instraguative.

Recursos Tonalidad

L . @ Tonalidad Defina una voz coherente para su marca:
B Recursos El éxito en las redes sociales depende de la

asignacién de recursos: « Estilo de compromiso: ¢Cémo debemos
interactuar con nuestros seguidores?

 Personal: ¢Disponemos de suficientes recursos humanos? . .
« Manejar las criticas: ¢Cudl es nuestro enfoque de

« Presupuesto: ¢Qué recursos financieros se asignan a las . .
la retroalimentacion?

redes sociales?
: + Voz de marca: ¢Como queremos que hablen de nosotros?
« Apoyo externo: ¢Necesitaremos ayuda de terceros?
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Crecimiento y Objetivos

Crecimiento

I Crecimiento Establezca estrategias para aumentar el nUmero de
seguidores y la participacion:

« Origenes de la audiencia: ¢De donde vienen nuestros seguidores?

« Visibilidad: ¢Cémo atraeremos a nuevos seguidores?

«  Ampliacién del perfil: ¢Qué medidas ampliardn nuestro alcance?

Objetivos

L Objetivos Establezca objetivos claros para su estrategia en las
redes sociales:

+ Objetivos finales: ¢Cudles son nuestros objetivos clave?
« Viabilidad: ¢Son alcanzables estos objetivos?

« Métricas de éxito: ¢Como mediremos los progresos?
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Enfoque Holistico de la Estrategia

Preparacion Supervision Recursos
Evaluacién interna de Control continuo de Asignacion adecuada Voz consistente de la marca
capacidades la presencia de medios

E il Melia ot T R Resumen: Esta lista de comprobacion
e garantiza un enfoque holistico de la estrategia
de redes sociales, que abarca la preparacion
] interna, la supervision de la audiencia, la
l J gestion de recursos, la voz de la marca, las
Crecimiento Objetivos estrategias de crecimiento y los objetivos

Estrategias de expansion Metas medibles y alcanzables mensurables.
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LISTAS DE CONTROL

Estrategia de redes sociales

¢Se han definido los objetivos
de la empresa?

¢Se ha identificado al pdblico
destinatario?

¢Se han seleccionado las
redes sociales?

¢Se ha fijado el tema
principal?

¢Se aplica la planificacion
tematica?
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Guia Basica para una Estrategia Eficaz

La siguiente guia presenta los componentes cruciales para desarrollar una estrategia efectiva en redes
sociales, asegurando alineacidén con los objetivos empresariales y las necesidades del publico objetivo.

> |

Objetivos empresariales definidos

Definir los objetivos corporativos es el
primer paso para alinear la estrategia de
redes sociales con los objetivos
empresariales mas amplios. Sin claridad
sobre lo que la empresa quiere conseguir,
resulta dificil medir el éxito o el progreso.

276

Plblico objetivo identificado

Conocer a fondo al publico objetivo
proporciona la base para crear
contenido relevante y atractivo que
resuene con los seguidores potenciales
y actuales en las plataformas sociales.

Content Cantent Media Strategy

|
I

2
e A,
Rade
‘ol
J
|

®
£ 3
’
i

Componentes cruciales

Los elementos fundamentales de una
estrategia de redes sociales incluyen la
planificacion de contenido, asignacion

de recursos, medicién de resultados y
adaptacion continua para maximizar el

impacto.
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Identificacion de Publico y
Plataformas

2221 PUblico objetivo identificado

Saber a quién quiere llegar la empresa permite crear contenidos a
medida que resuenen con los datos demograficos, los intereses y los
comportamientos especificos de la audiencia. Este conocimiento
garantiza que el mensaje sea relevante y atractivo, lo que fomenta
una mayor conexion con los seguidores o clientes potenciales.

¥ Redes sociales seleccionadas

No todas las redes sociales sirven para lo mismo. Es esencial
seleccionar las plataformas adecuadas en funcidén del pablico
objetivo y los objetivos empresariales. Cada plataforma tiene sus
puntos fuertes: LinkedIn es ideal para las conexiones B2B, mientras
que Instagram destaca por su narrativa visual. Elegir bien maximiza
el impacto y la eficiencia de los recursos.

[ AKMLETION
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Planificacion Tematica y Coherencia

Tema principal fijado

Establecer un tema central aporta coherencia a todas las publicaciones y ayuda a crear una identidad
@ de marca reconocible. Este tema debe reflejar los valores y objetivos de la empresa, garantizando que
cada publicacion se ajuste al mensaje general de la marca y atraiga al publico objetivo.

Planificacion tematica aplicada

Planificar como se presentardn los temas a lo largo del tiempo (semanal, mensualmente) ayuda a

mantener un flujo constante de contenidos y evita las publicaciones esporddicas. Esta fase de
planificacién también incluye esbozar los tipos de contenido (por ejemplo, infografias, videos, articulos)
y decidir la frecuencia de las publicaciones para mantener a la audiencia interesada e informada.
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Herramienta Prdactica para
Evaluacion Constante

Evaluacion inicial

Revision completa de la estrategia planteada

Implementacion guiada

Ejecucién siguiendo los puntos de la lista

Ajuste continuo

Modificaciones basadas en resultados obtenidos

Esta lista de comprobacién garantiza que cada paso del proceso de
estrategia en las redes sociales esté bien pensado, lo que aumenta la
probabilidad de lograr los resultados deseados. Sirve como herramienta
prdctica para la evaluacion y el ajuste constantes, guiando al equipo para
que se mantenga centrado y organizado en sus esfuerzos en las redes
sociales.
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< certiprof’

iSiguenos, ponte en contacto!

ind f Jodx]a

www.certiprof.com

CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof,
LLC in the United States and/or other countries.



https://www.linkedin.com/company/certiprof
http://facebook.com/certiprof
https://www.instagram.com/certiprof_llc/
https://twitter.com/certiprof
https://www.youtube.com/channel/UCjNbrARuWdns7aPrpo0og5g
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