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Quem é Certiprof®?

Certiprof® &€ um orgao organismo de certificacao fundado nos Estados Unidos em 2015,
atualmente localizada em Sunrise, Florida.

Nossa filosofia se baseia-se na criacao de conhecimento em comunidade e, para isso, sua rede
colaborativa € composta por:

* Nossos Lifelong Learners (LLL) se identificam como Continuous Learners (Alunos Continuos),
demonstram seu compromisso inabalavel com o aprendizado continuo, que é de vital importancia no
mundo digital atual, em constante mudanca e expansao. Independentemente de serem aprovados ou
nao o exame.

* Universidades, centros de treinamento e facilitadores de todo o mundo fazem parte de nossa rede de
ATPs (Authorized Training Partners).

* Os autores (co-criadores) sao especialistas ou profissionais do setor que, com seu conhecimento,
desenvolvem conteudo para a criacao de novas certificagdes que atendem as necessidades do setor.

* Equipe interna: nossa equipe distribuida com operacdes na india, no Brasil, na Colémbia e nos
Estados Unidos €& encarregada de superar obstaculos, encontrar solucoes e fornecer resultados
excepcionais.
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Nossas dfiliagées
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Conselho de Certificagdo de Tl - ITCC

Certiprof® € um membro ativo do ITCC.

Um dos aspectos importantes de fazer parte do ITCC é a forma como os lideres do setor
colaboram entre si em um formato aberto para explorar maneiras novas ou diferentes de fazer
negocios que inspiram e incentivam a inovacao, estabelecendo e compartilhando praticas
recomendadas que nos permitem estender esse conhecimento a nossa comunidade. A
Certiprof contribuiu com livros brancos na Career Path Ways Taskforce, uma forga-tarefa que
foi implementada internamente para oferecer aos alunos a oportunidade de saber que caminho
seguir apos uma certificacao.
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Alianca Agil

O Certiprof® é um membro corporativo da Agile
Alliance.

Ao aderir ao programa corporativo da Agile Alliance,
continuamos a capacitar as pessoas, ajudando-as a atingir
seu potencial por meio da educacao. Todos os dias,

fornecemos mais ferramentas e recursos que permitem que llla r. e
Nnossos parceiros treinem profissionais que buscam

aprimorar seu desenvolvimento e suas habilidades

profissionais.

https://www.agilealliance.org/organizations/certiprof/ C O R P O R AT E
MEMBER
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Credly

Essa alianca permite que pessoas e empresas certificadas com o
Certiprof® tenham uma distingao mundial por meio de um cracha
digital.

A Credly é a maior emissora de crachas do mundo e as principais
empresas de tecnologia, como IBM, Microsoft, PMI, Nokia,
Universidade de Stanford, entre outras, emitem seus crachas com a
Credly.

Empresas que emitem crachas de validacao de conhecimento com
a Credly:

by Pearson

° IBM

°* Microsoft

° PMI

* Universidade de Stanford
* Certiprof
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Crachas digitais

De acordo com o estudo do IT Certification Council
(ITCC), anos atras, as pessoas sabiam muito pouco
sobre os selos digitais. Hoje, grandes empresas e
 cetrof instituicoes educacionais de todo o mundo emitem

SCRUM MASTER

crachas.

Os selos digitais contém metadados detalhados sobre
= certiprof quem 0s ganhou, as competéncias necessarias e a
organizagcao que os emitiu. Alguns selos estao até
mesmo vinculados as atividades necessarias para obté-
los.

Para empresas e instituicoes educacionais, os crachas e

as informacoes que eles fornecem sao tao importantes

Se|os digitqis: que muitas decisdoes, como as de contratacao ou
o que sdo? admissao, sao baseadas nos dados que eles fornecem.
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Por que eles s@o importantes?

* Facilidade de compartilhamento e verificacao de
conquistas:

Os selos digitais permitem que os profissionais mostrem e
verifiguem suas conquistas instantanea e globalmente. De
acordo com um relatério da Credly, os perfis do LinkedIn
com emblemas digitais recebem 40% mais atencao dos
recrutadores e empregadores.

* Visibilidade em plataformas digitais:

Em uma pesquisa realizada pela Pearson e pela Credly,
85% dos usuarios que ganharam selos digitais o0s
compartilharam no Linkedln e 75% relataram que isso
aumentou a credibilidade profissional em suas redes.
Além disso, 76% dos empregadores pesquisados disseram
que os selos digitais os ajudam a identificar rapidamente
habilidades especificas.
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Por que eles s@o importantes?

* Impacto na contratacio:

um estudo da Associacao Internacional de Gerenciamento
de Projetos (PMI) constatou que os candidatos que exibem
selos digitais de gerenciamento de projetos tém 60% mais
chances de serem contratados em comparagao com aqueles
que apenas mencionam suas habilidades sem verificacao
digital.
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Por que eles s@o importantes?

-

Fortalecimento da marca pessoal:

A visibilidade e a verificacao instantaneas proporcionadas
pelos selos digitais permitem que os profissionais nao apenas
demonstrem suas habilidades, mas também criem uma
marca pessoal forte. De acordo com um estudo do Linkedin,
os profissionais que usam selos digitais tém 24% mais
chances de progredir em suas carreiras.

A certificacdo e os selos digitais ndao sao apenas uma
validagao do conhecimento, mas também uma ferramenta
poderosa para o0 aprimoramento continuo e a
empregabilidade. Em um mundo em que a aprendizagem
continua se tornou a norma, essas credenciais sao
fundamentais para o desenvolvimento profissional e a
competitividade no mercado de trabalho global.
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Nem todos os selos sao iguais e, na Certiprof, temos o
compromisso de oferecer a vocé mais do que apenas
reconhecimento digital. Ao receber um selo emitido pelo
Certiprof, vocé estara recebendo uma validacao do seu
conhecimento com o respaldo de um dos principais 6rgaos de

certificacao profissional do mundo.

Dé o proximo passo e obtenha o selo que abrira portas e o

posicionara como um especialista em sua area.
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Por que é importante obter seu certificado?

°* Prova de experiéncia: Seu certificado € um reconhecimento
formal das habilidades e do conhecimento que vocé adquiriu.
Ele serve como prova verificavel de suas qualificacoes e
demonstra seu compromisso com a exceléncia em sua area.

* Credibilidade e reconhecimento: no mercado de trabalho
competitivo de hoje, os empregadores e colegas valorizam as
credenciais que o diferenciam dos demais. Um certificado de
uma instituicao reconhecida, como o Certiprof, proporciona . 4
credibilidade instantanea e aumenta sua reputagdo | - —

Professiondl Cerification
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°* Avanco na carreira: ter seu certificado pode abrir portas para
novas oportunidades. Seja uma promog¢ao, um aumento de
salario ou um novo emprego, as certificacdbes sdao um
diferencial importante que os empregadores consideram ao
avaliar os candidatos.
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Por que &€ importante pagar por seu certificado:

Oportunidades de networking: Ter uma certificagao o
conecta a uma rede de profissionais certificados. Muitas
organizagoes tém grupos de ex-alunos ou de networking onde
vocé pode compartilhar experiéncias, trocar ideias e expandir
seu circulo profissional.

Realizacao pessoal: obter uma certificagao € uma grande
conquista, e seu certificado € um lembrete tangivel do trabalho
arduo, da dedicacéo e do progresso que vocé fez. E algo de
que vocé pode se orgulhar e mostrar aos outros.

certiprof

TU NOMBRE AQUI
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Distintivo

Generative Al for Marketing

Issued by Certiprof

GAIFMPC " The Generative Al for Marketing Badge validates proficiency in strategically using generative
®

certiprof

GENERATIVE Al

artificial intelligence tools to optimize campaigns, personalize experiences, and maximize ROl in
digital marketing. Badge holders have demonstrated key skills in the ethical and innovative design

of Al-driven strategies.

FOR MARKETING
[ Certification S Free
skills
‘ Analytics ‘ ‘ Automation ‘ ‘ Innovation ‘ ‘ Marketing Strategy ‘ ‘ Optimization ‘ ‘ Personalization

https://www.credly.com/org/certiprof/badge/generative-ai-for-marketing
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Lifelong Learning

°* O Certiprof criou um selo especial para reconhecer os alunos
consistentes.

* Até 2024, mais de 1.000.000 desses crachas terao sido emitidos em
mais de 11 idiomas.

Objetivo e filosofia

* Este selo é para pessoas que acreditam firmemente que a educacao
pode mudar vidas e transformar o mundo.

* A filosofia por tras do emblema & promover o compromisso com o
aprendizado continuo ao longo da vida.

Acesso e obtencao do cracha

* O selo Lifelong Learning é concedido gratuitamente aqueles que se LIFELONG LEARNING

identificam com essa abordagem de aprendizagem. '

°* Qualquer pessoa que se considere um aluno consistente pode
GAIFMPC™ Versao 122024 @'

reivindicar seu distintivo visitando o site:
https://certiprof.com/pages/certiprof-lifelong-learning



https://certiprof.com/pages/certiprof-lifelong-learning

COMPARTILHE E VERIFIQUE
SUAS REALIZACOES DE
APRENDIZAGEM

COM FACILIDADE

#HGAIFMPC #certiprof

™
GGGGGGG

GENERATIVE Al
FOR MARKETING

S

LIFELONG LEARNING

N
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http://www.certiprof.com/

Modulo 1:

Introducdo e fundamentos da
inteligéncia artificial generativa.
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Defini¢cdio de IA generativa

O que é Inteligéncia Artificial Generativa?

A |A generativa cria conteudo original com base em padroes
aprendidos a partir de dados existentes.

Gerar texto, imagens, audio, videos e muito mais.

Exemplo: O ChatGPT pode gerar artigos, enquanto o
DALL-E cria imagens exclusivas.

Nota de referéncia:

A |A generativa usa algoritmos avancados, como O
Transformers, para analisar grandes quantidades de dados

€ prever ou criar novos conteudos.
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Diferencas entre IA generativa, aprendizado de maquina e aprendizado
profundo

IA generativa vs. outros tipos de IA

TIPODE IA DESCRICAO EXEMPLO

Aprendizado de Aprenda padroes para fazer previsoes. Recomendacdes de produtos.

Aprendizagem Usa redes neurais para analises complexas. Reconhecimento facial.

IA generativa Crie conteudo original com modelos pré-treinados. DALL-E, ChatGPT.

A |A generativa € uma extensao da aprendizagem profunda especializada na criagao de conteudo.
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Evolugdo da IA generativa

1990s

Inicio do aprendizado
supervisionado, em que 0s
sistemas de |A aprendiam
com dados rotulados,
marcando o inicio do
treinamento dirigido por
humanos.

Aparéncia dos Transformers
com o documento "Attentionis
All You Need" do Google. Esse
avanco revolucionou a
capacidade da IA de processar
dados sequenciais, como texto
e audio, com maior precisao e
velocidade.

Ano 2017

A evolucao para modelos de
IA multimodais, capazes de
trabalhar simultaneamente
com texto, imagens e audio,
possibilitara experiéncias de
usuario integradas e mais
intuitivas.

Anos 2020-2023 Futuro

Decolagem de modelos
avancados, comoo GPT-3eo0
GPT-4, que levaram a geragao
de texto, imagens e codigos a
niveis sem precedentes,
transformando setores como
marketing, educacao e saude.

Os avangos em Transformers revolucionaram a capacidade da IA de gerar conteudo contextual e relevante.

ple
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Impacto do marketing digital

Como a lA generativa esta mudando o marketing?

Criacao de conteudo:

®* Gere textos para blogs, redes sociais € e-mails em minutos, mantendo a
qualidade e adaptando-se ao tom desejado.

® Crie imagens exclusivas e visuais impressionantes para campanhas
publicitarias sem a necessidade de fotografos ou designers tradicionais.

® Ele oferece solugoes criativas que otimizam o tempo e aprimoram a inovagao.

Personalizacao:

®* Ele permite que vocé segmente publicos com maior precisao, identificando
interesses e comportamentos especificos em tempo real.

®* Gere recomendacgoes hiperpersonalizadas para cada usuario, aumentando o
envolvimento e as conversoes.

®* Melhore a experiéncia do cliente adaptando as mensagens e o conteudo as
preferéncias individuais.
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Impacto do marketing digital

Como a lA generativa esta mudando o marketing?

Automacao:

Simplifica o gerenciamento de campanhas de marketing, desde o design
de e-mails até o agendamento de publicacoes em midias sociais.

Otimiza a execucao da publicidade digital, criando anuncios dinamicos
adaptados ao desempenho em tempo real.

Reduz significativamente o tempo e 0S recursos necessarios para
implementar estratégias de marketing, aumentando a eficiéncia

operacional.

Exemplo: A Jasper Al escreve textos publicitarios personalizados para

varios publicos.

Jasper

https://www.jasper.ai/image-suite

Estudos mostram um aumento de 30% na produtividade das equipes de marketing que integram a IA generativa em seus

processos.

22
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Estudos de caso

Casos excepcionais de uso de IA generativa

1. Coca-Cola: Usou o DALL-E para gerar visuais exclusivos para D A L L- E

campanhas globais.
2. Spotify: Geracao de listas de reproducao personalizadas com IA
generativa.
3. Nike: Criacao de paginas de destino e anuncios personalizados ®
com o Copy.ai. c o pY‘ a I
Essas empresas implementaram a |A generativa para personalizar

experiéncias, reduzindo os custos de criacao.

= GAIFMPC™ Versao 122024 @'



Riscos e governancd

Desafios éticos e consideracdes sobre governanca
Riscos éticos:

Criacao de deepfakes e desinformacgao:

As tecnologias de IA podem ser mal utilizadas para gerar videos ou imagens falsas, manipulando a percepcao do
publico e prejudicando a confiangca em marcas ou figuras publicas.

Exemplo: Uso indevido de deepfakes em campanhas politicas ou comerciais para disseminar mensagens
enganosas.

Vieses nos dados utilizados:

Os modelos de IA refletem limitagdes ou desequilibrios nos dados em que sao treinados, o que pode levar a
decisdes discriminatorias ou a exclusao de determinados grupos.

Exemplo: Anuncios que priorizam determinados dados demograficos e excluem outros.

Impacto na privacidade:

A coleta e 0 uso de grandes volumes de dados para personalizar campanhas podem colocar em risco a
seguranca e a privacidade dos usuarios.

Regulamentagdes como o GDPR buscam mitigar esses riscos, mas a conformidade continua sendo um desafio
global.
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Riscos e governancd

Desafios éticos e consideracoes sobre governanca

Regulamentacoes emergentes:

®* LeidelA (UE):
® A Uniao Europeia esta trabalhnando em uma estrutura regulatoria para supervisionar e controlar o uso da A,
estabelecendo padroes de transparéncia, justica e seguranca.

®* Propoe niveis de risco para aplicativos de |A, de "minimo" a "alto".

®* Praticas recomendadas de marketing ético:
®* Implementacao da transparéncia no uso da IA, informando os consumidores sobre o conteudo gerado pela
inteligéncia artificial.
® Revisao constante de dados e modelos para identificar e eliminar vieses.

® Estabeleca controles para garantir que as estratégias de publicidade sejam inclusivas e respeitem os direitos
dos usuarios.

Os profissionais de marketing devem entender a importancia da transparéncia e da responsabilidade ao usar ferramentas de IA
generativas.
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Praticas recomendadas para marketing ético com IA

Rumo a um uso responsavel da IA generativa

1. Transparéncia:

* Informar o cliente: Os consumidores precisam saber quando o conteudo que
consomem foi gerado pela inteligéncia artificial.

* Beneficios: Aumenta a confianga na marca e promove um relacionamento
mais ético com os usuarios.

* Exemplo pratico: Indique em e-mails automatizados ou conteudo visual que
eles foram criados com ferramentas de |IA, como ChatGPT ou DALL-E.

2. Diversidade de dados:

* Minimizar o viés: Use conjuntos de dados representativos e diversificados
para treinar modelos, evitando exclusoes ou generalizacoes injustas.

* Impacto positivo: Promove campanhas inclusivas que repercutem em
publicos amplos e reduzem o risco de discriminacao.

* Pratica recomendada: Realizar auditorias regulares dos dados de

treinamento e ajustar os modelos de acordo com os resultados.
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Praticas recomendadas para marketing ético com IA

Rumo a um uso responsavel da IA generativa

3. Privacidade:

®*  Cumprir as regulamentacoes: Regulamentos como o GDPR (Regulamento Geral de
Protecdo de Dados) na Uniao Europeia e o CCPA (Lei de Privacidade do Consumidor
da California) exigem que as empresas protejam os dados pessoais dos usuarios.

* Principais acoes: Solicitar consentimento explicito para o uso dos dados, limitar a coleta
a0 minimo necessario e aplicar técnicas de anonimizacao.

* Exemplo: Implementar politicas claras nas plataformas em que as solugoes de IA
generativa estao integradas.

4. Revisao humana:

* Validar os resultados: Os modelos de IA podem cometer erros ou gerar conteudo que
nao se alinhe aos valores da marca.

®* Supervisao necessaria: Garante que o conteudo atenda aos padroes de qualidade e
seja apropriado para o publico-alvo.

* Pratica recomendada: Crie equipes especializadas para revisar e ajustar os resultados
dalA antes da publicagao.

As empresas que priorizam a ética na |A nao apenas reduzem o risco, mas também fortalecem a confianca do cliente.
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Conclusdo

* A A generativa € uma ferramenta poderosa para o

marketing digital.
* Sua adocao pode transformar o0s principais

processos, melhorar os resultados e personalizar

as experiéncias.

3
i
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* Entretanto, os riscos éticos e legais devem ser

E'“‘- . s EeeE  s, §

cuidadosamente gerenciados.

Com uma solida compreensao desses fundamentos,
estamos prontos para explorar ferramentas e

aplicativos especificos no proximo modulo.
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Certificado profissional de IA generativa

Beneficios

* Ampliacao do conhecimento em [|A, preparacao para O
gerenciamento de projetos de |IA, capacidade de avaliar o impacto da
IA no local de trabalho, melhoria da competitividade e eficiéncia
operacional.

o | GAIPC™

certiprof

Habilidades desenvolvidas
GENERATIVE Al

N~~~

* Compreensao de modelos de IA, fundamentos de aprendizado
profundo e de maquina, identificacao e aplicacao de IA em varios
contextos, gerenciamento de projetos de IA e avaliagao de

- d IA https://certiprof.com/collections/new-technologies-
preocupacoes ae seguranca em IA. certifications/products/generative-ai-professional-

certification-gaipc
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Modulo 2:

Principais ferramentas geradoras de
|IA para marketing
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Introducao

Por que as ferramentas de IA generativa sao essenciais para o marketing?

™

1. Automacao de processos criativos e economia de tempo:

® Criacao eficiente de conteudo: Gere textos, imagens e videos em
minutos, otimizando o0s recursos humanos e acelerando o
desenvolvimento de campanhas.

®* Exemplo pratico: Ferramentas como o ChatGPT podem compor e-
mails personalizados em segundos, permitindo que as equipes
tenham tempo para se concentrar em estratégias de alto nivel.

®* Impacto: Reduz o tempo de producao em 50% e minimiza os erros
em tarefas repetitivas.

2. Personalizacao em massa em tempo real:

® Conexao direta com os usuarios: As ferramentas de IA generativa
permitem a adaptacao de mensagens e conteudo com base nas

preferéncias individuais dos clientes.
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Introducao

Por que as ferramentas de IA generativa sao essenciais para o marketing?

Exemplo pratico: Usar o Jasper Al para gerar anuncios direcionados
para diferentes segmentos de publico com mensagens relevantes.
Beneficio: Aumente a conversao e o envolvimento oferecendo
experiéncias unicas e personalizadas em escala.

Promocao dainovacao e de novas formas de interacao:

Explorando novas ideias criativas: A IA, como MidJourney e DALL-E,
permite que as marcas criem conceitos visuais nunca antes
imaginados, capturando a atencao de publicos mais amplos.
Integracao multimodal: As ferramentas de ultima geracao permitem a
combinacdao de texto, imagens e audio para criar experiéncias
interativas.
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Introducao

Por que as ferramentas de IA generativa sao essenciais para o marketing?

¢* Exemplo: Campanhas imersivas usando conteudo

> BV

visual e narrativo gerado por IA, como videos interativos

NTRODUCINC _ .
‘ com avatares Synthesia personalizados.

[ ]
- S nt h esl ( ° Impacto: Promove a diferenciagio da marca em
J mercados competitivos.

B

-."L.lmm..lms

[> D090/ GRaR

https://www.synthesia.io/es

De acordo com um artigo da Forbes, as ferramentas de IA generativa estao redefinindo a produtividade das equipes de marketing.
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Geragao de texto com o ChatGPT

1. Modelo de linguagem avancado da OpenAl:

Tecnologia revolucionaria: O ChatGPT usa a arquitetura
Transformers para gerar textos consistentes, precisos e sensiveis ao
contexto. Ele pode responder a perguntas, concluir tarefas de redacao
e manter conversas fluentes.

Principais recursos: Ele pode aprender com grandes volumes de
dados e ajustar suas respostas de acordo com indicacdes especificas,
tornando-o altamente flexivel para diversos aplicativos de marketing.
Impacto: Permite que as empresas produzam conteudo de forma

rapida e profissional, otimizando os recursos humanos.

2. Aplicativos de marketing:

Criacao de conteudo para blogs e midias sociais:

® Gere artigos otimizados para SEO, publicacdées em midias
sociais e descricoes de produtos em segundos.
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Geragao de texto com o ChatGPT

®* Criacao de conteudo parablogs e redes sociais:

® Gere artigos otimizados para SEO, postagens em midias
sociais e descricoes de produtos em segundos.

®* Resposta automatizada em chatbots:

® Integre o ChatGPT as plataformas de atendimento ao cliente
para responder as perguntas frequentes de forma instantanea e
precisa.

®* Exemplo pratico: Uma empresa de comércio eletrénico
implementa um chatbot com o ChatGPT para lidar com
consultas sobre disponibilidade de produtos, devolucoes e
remessas.

®* Elaboracao de e-mails promocionais:

® Personalize mensagens promocionais para diferentes
segmentos de clientes, aumentando a probabilidade de

conversao.
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Geragao de texto com o ChatGPT

Exemplo pratico:

® Instrugoes: "Escreva um e-mail promocional para um
desconto de 20% em produtos organicos."

®* Resultado: Conteudo atraente e adaptado ao publico.

O ChatGPT é usado por marcas como a Shopify para automatizar
tarefas criativas e melhorar o atendimento ao cliente.
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Jasper Al para contetdo otimizado

1.

Plataforma de criacao de conteudo inteligente:
Geracao persuasiva: O Jasper Al usa inteligéncia artificial avancada para produzir textos que capturam a atencao e motivam
a acao, o que é essencial para o sucesso das campanhas de marketing digital.
Otimizacao de SEO: Integra técnicas de otimizacao nos textos gerados, garantindo um melhor posicionamento em
mecanismos de busca como o Google.
Versatilidade: O Jasper Al permite que vocé ajuste o tom, o estilo e a duracao do conteudo de acordo com as necessidades
da marca ou do publico-alvo.

Aplicativos de marketing: O Jasper Matsn SchNione WG CERRY PG loginFreeTra

Redacao de anuncios:

{Q) > SolutionsbyRole > Performance Marketers

* Gerar anuncios convincentes e persuasivos para

Rewrite the revenue
plataformas como Google Ads, Facebook Ads e marketing playbook
outras. v oo s P oo

+ Exemplo pratico: Uma equipe de marketing usa

a Jasper Al para escrever cinco variantes de um
anuncio do Facebook promovendo um novo
produto, reduzindo o tempo de criagcao em 60%.

https://WWW.jasper.ai/sdIutions/by-role/perforrhance-marketers
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Jasper Al para contetdo otimizado

® Criacaode descricoes de produtos e guias detalhados:

®* Produzadescricoes claras, atraentes e voltadas para o cliente,
ideais para o comércio eletrénico.

* Exemplo pratico: A Jasper Al gera descricoes otimizadas para
SEO de 50 produtos em uma loja on-line em menos de 30 minutos,
melhorando a visibilidade do site nos mecanismos de pesquisa.

® Geracaode blogs e artigos:

®* Escrevaconteudo longo, como blogs ou guias, com uma estrutura
l6gica e adaptada as necessidades do publico-alvo.

* Exemplo pratico: A Jasper Al escreve um artigo de 1.500 palavras
sobre "Tendéncias de Marketing Digital 2024", economizando
mais de 4 horas para a equipe de criagao.

O Jasper Al permite que vocé personalize o tom do texto para combinarcom a
identidade da sua marca.
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Criagdo visual com DALL-E

DALL-E: Imagens do texto

®* Geracao de imagens de texto: O DALL-E usa inteligéncia
artificial avancada para interpretar descricoes textuais e
transforma-las em imagens exclusivas e detalhadas.

®* Versatilidade criativa: De ilustracoes a graficos fotorrealistas, a
DALL-E pode gerar recursos visuais que se adaptam as
necessidades especificas de cada campanha.

®* Personalizacao: As imagens geradas sao exclusivas, permitindo
gue as marcas se diferenciem em um mercado competitivo.

Aplicativos de marketing:

Desenvolvimento de visuais impactantes para redes sociais:

®* Gere conteudo visual que se destaque em plataformas como

Instagram, Facebook ou LinkedIn, capturando a atencao dos

usuarios.
Exemplo de umaimagem criada com o DALL-
E
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Criagdo visual com DALL-E

DALL-E: Imagens do texto

Criacao de conceitos visuais para produtos:

®* Ele ajuda a projetar protétipos visuais ou a explorar ideias criativas antes da producao fisica.

INTELIGENCIA  / ‘ Design de publicidade e marca:

GEN ERATIVA 3 ~ ®* Crie imagens personalizadas para banners, pdsteres e

i e anuncios digitais que reflitam a identidade visual da marca.

Beneficios de marketing:

® Eficiéncia criativa: Gere imagens de alta qualidade em minutos,
reduzindo o tempo e 0s custos de producao.

®* Inovagao: Permite a exploracao de conceitos visuais que nao
seriam possiveis com 0os métodos tradicionais.

®* Personalizacao: Oferece visuais exclusivos e personalizados

para cada campanha.
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Criacdo visual com DALL-E

Gere umaimagem de uma cafeteria no meio de uma
floresta.

DALL-E: Imagens do texto

®* Exemplo pratico:

® Instrucdes: "Gere umaimagem de uma cafeteria no
meio de uma floresta."

® Resultado: Imagem visualmente atraente e pronta
para campanhas.

Aqui estd uma foto de um café aconchegante no meio de uma floresta. Espero que vocé
goste e que ela capture a atmosfera que vocé imaginou.

O DALL-E tem se destacado na geracao de conteudo visual rapido e
de alta qualidade para projetos criativos.

Send a message to ChatGPT

0 &8
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Design criativo com a MidJourney

MidJourney: Arte digital personalizada

®* Arte a partir do texto: O MidJourney interpreta descricoes textuais e as converte em graficos artisticos e visuais
exclusivos, com um nivel inigualavel de detalhes e criatividade.

®* Flexibilidade criativa: Permite a exploracao de estilos artisticos variados, desde designs minimalistas até pecas
complexas inspiradas em movimentos como o surrealismo ou o futurismo.

* Exclusividade visual: Ideal para marcas que buscam se destacar e comunicar sua identidade de forma inovadora.

Aplicativos de marketing:

®* Criacao de conteudo visual para campanhas de branding: Crie
pecas exclusivas que reforcem a identidade visual da marca em Midjourney
campanhas de marketing e publicidade. m

®* Desenvolvimento de pecas criativas para midias sociais: Geracao

de conteudo visual atraente que aumenta o engajamento em https://www.midjourney.com

plataformas como Instagram, TikTok e Pinterest.
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Design criativo com a MidJourney

MidJourney: Arte digital personalizada

Exploracao de conceitos visuais inovadores:

®* Prototipagem criativa: O MidJourney ajuda a explorar ideias para novos produtos ou campanhas antes da implementacao, permitindo
uma rapida validacao visual.

Beneficios de marketing:

®* Criatividade ilimitada: Amplia as possibilidades visuais ao permitir estilos
artisticos personalizados.

®* Diferenciacdo: Oferece imagens exclusivas que fazem com que as
marcas se destaquem da concorréncia.

® Economia de recursos: Gere graficos de alta qualidade sem a
necessidade de uma equipe dedicada de design ou fotografia.

®* Exemplo pratico:

® Instrucodes: "Projete uma cidade flutuante futurista com
navios voadores".

® Resultado: Arte detalhada e exclusiva para se destacar nas
plataformas digitais.
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Geragdo de audio com o ElevenLabs

ElevenLabs: Voz sintética natural

Plataforma avancada de geracao de voz:

® Narracao realista: A ElevenLabs usa algoritmos avancados de

inteligéncia artificial para gerar vozes sintéticas que sao
praticamente indistinguiveis das vozes humanas.

®* Personalizacao: Permite o ajuste de parametros como tom,

velocidade, linguagem e estilo emocional, adaptando-se
perfeitamente as necessidades de cada campanha. a s
®* Multilingue: compativel com varios idiomas, ideal para marcas que

buscam atingir publicos globais com vozes culturalmente

adaptadas. https://elevenlabs.io/

Aplicativos de marketing:
® Producao de audio para videos promocionais: Gere uma
narragao envolvente e profissional para videos de marketing,

tutoriais, comerciais ou conteudo educacional.
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Geragdo de audio com o ElevenLabs

ElevenLabs: Voz sintética natural

®* Desenvolvimento de assistentes virtuais com vozes
personalizadas: Crie vozes exclusivas para chatbots e
assistentes virtuais que aprimorem a interacao com o cliente, eve n
tornando-a mais calorosa e profissional.
Novas experiéncias de marca:
® Campanhas imersivas: As marcas podem integrar a narracao de
voz personalizada em experiéncias interativas, como aplicativos

maoveis ou sites.

®* Acessibilidade: Ideal para produzir conteudo inclusivo, como .
https://elevenlabs.io/
audiolivros ou podcasts, facilitando o acesso a mais publicos.
Beneficios de marketing:
®* Qualidade profissional: Vozes sintéticas que soam naturais sem

a necessidade de contratar alto-falantes.
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Geragdo de audio com o ElevenLabs

ElevenLabs: Voz sintética natural

®* Eficiéncia: Reduz o tempo de producao de histérias e permite

mudancas rapidas de conteudo.

®* Escalabilidade: Gere conteudo multilingue para campanhas

globais.

®* Exemplo pratico: I a bs
¢ Texto: "Bem-vindo a EcoStore, onde cada compra é

um passo em direcao a um mundo mais verde".

- . . - https://elevenlabs.io/
® Resultado: Narracao profissional para integragao de

video.

Nota de referéncia:
A ElevenLabs facilita a criacao de narrativas personalizadas para

experiéncias imersivas dos clientes.
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Edicdo de video com o Runway

Runway: Criando videos inteligentes

* Edicao simplificada: A Runway usa inteligéncia artificial
para facilitar tarefas complexas de edicdo de video,
permitindo ajustes rapidos e precisos sem a necessidade de
conhecimento avangado em software de edicao.

®* Geracao automatizada: Oferece a capacidade de criar
conteudo dinamico e visualmente impactante usando
ferramentas de |A que otimizam a criatividade.

®* Efeitos visuais avancados: Integra opcdes para aplicagao

Introdiicing . ~ -
de efeitos, como remocao de fundo, edicao de cores,
Gen_3 Alpha transicoes personalizadas e sobreposicoes.

P Pt e P, P Pk trllsd ot Wl

Aplicativos de marketing:

®* Producao de videos promocionais com efeitos visuais
https://runwayml.com/ avancados: Crie videos publicitarios de alta qualidade com

elementos visuais que prendem a atencao do espectador.
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Edicdo de video com o Runway

Runway: Criando videos inteligentes

® Geracao de conteudo dinamico para redes sociais: Crie

FUMMAEY WA ] R e [ ]

videos curtos e atraentes que gerem interacao em
plataformas como Instagram, TikTok e YouTube.

Novas experiéncias criativas:

* Automacao de tarefas tediosas: Funcdes como a
remocao automatica do plano de fundo ou o corte inteligente

economizam horas de trabalho manual.

II]'[I‘OdllClIlQ ® Conteudo escalavel: A Runway permite que vocé crie
Gen_3 Alpha varias versbes de um video adaptadas a diferentes

T ac—— plataformas e publicos
|

® Otimizagao colaborativa: Usando recursos de edigao
https:/frunwayml.com/ baseados na nuvem, as equipes de marketing podem
trabalhar simultaneamente em projetos audiovisuais.
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Edicdo de video com o Runway

Runway: Criando videos inteligentes

Beneficios de marketing:

® Eficiéncia criativa: Reduz significativamente o tempo necessario para editar e produzir
conteudo audiovisual.

®* Acessibilidade: Ferramentas intuitivas que possibilitam a criacao de videos profissionais
sem conhecimentos técnicos avangados.

®* Personalizacao: Permite adaptar cada video as necessidades especificas de campanhas
e publicos.

®* Exemplo pratico:

® InstrugoOes: "Crie um video mostrando uma garrafa que se transforma em uma

planta quando reciclada."

® Resultado: Video animado ilustrando um conceito sustentavel.

O Runway é uma opcao poderosa para profissionais de marketing que desejam automatizar a producao de videos criativos.

GAIFMPC™ Versao 122024
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Apresentadores virtuais com Synthesia

Synthesia: Videos personalizados

Apresentadores virtuais baseados em texto: O Synthesia
converte texto em videos personalizados usando avatares
virtuais realistas, eliminando a necessidade de gravacoes
tradicionais.

Multilingue e adaptavel: Os videos podem ser criados em
mais de 120 idiomas, com opcoes de personalizacao de
tom, vestimenta e plano de fundo, permitindo que vocé
alcance publicos globais.

reduzindo

Eficiéncia: Produza videos em minutos,

significativamente o tempo e o0s custos da producao

audiovisual.

T synthesia  Recursos

TESTE OS NOVOS AVATARES DE IA

Experimente
nosso gerador de
videos com IA
gratuito!

1 Escolha o avatar

Video gratis Pregos

(2] Entrar Agende uma demonstragdo

https://www.synthesia.io
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Apresentadores virtuais com Synthesia

Synthesia: Videos personalizados

Aplicativos de marketing:

® Crie tutoriais e mensagens de boas-vindas: Crie tutoriais claros e atraentes para explicar
0s produtos ou servicos e mensagens personalizadas para dar as boas-vindas aos novos
clientes.

®* Personalizacao de video para campanhas segmentadas: Gerar mensagens adaptadas a
segmentos especificos, como promocoes personalizadas com base na localizacao ou no
historico de compras.

Novas experiéncias audiovisuais:

®* Videos interativos: O Synthesia permite que vocé adicione elementos interativos, como
botdes de chamada para agcao, para maximizar o envolvimento do espectador.
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Apresentadores virtuais com Synthesia

Synthesia: Videos personalizados

® Marketing inclusivo: Crie conteudo acessivel com * Exemplo pratico:
legendas automaticas, ampliando o alcance de publicos com ® Instrugoes: "Crie um video de boas-vindas para
necessidades diversas. novos clientes."

®* Escalabilidade: Facilita a produgcao em massa de videos ® Resultado: Avatar profissional que transmite
personalizados, ideal para campanhas globais ou uma mensagem adaptada ao cliente.

campanhas direcionadas a grandes bancos de dados.
Beneficios de marketing:

* Eficiéncia operacional: Reduz os custos ao eliminar a O Synthesia permite que as marcas ampliem a personalizacao de

necessidade de equipamentos e atores de gravacao. mensagens de video sem a necessidade de producao tradicional.
® Alcance global: Compativel com varios idiomas e culturas,

ideal para campanhas internacionais.
®* Engajamento personalizado: Melhore a conexao com o

cliente por meio de mensagens personalizadas de acordo

com seus interesses e necessidades.

GAIFMPC™ Versio 122024 4
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Introducéo aos modelos multimodais

O que sao modelos multimodais?

Definicao de modelos multimodais:

Capacidade avancada: Os modelos multimodais sao
sistemas de inteligéncia artificial projetados para processar e
combinar diferentes tipos de dados (texto, imagens, audio,
video) simultaneamente, criando uma compreensao mais
completa e contextual do ambiente.

Interconexao de dados: Ao contrario dos modelos
tradicionais, os modelos multimodais integram varias fontes
de informacao para gerar resultados mais precisos e
relevantes.

Exemplo técnico: Um modelo pode analisar uma publicacao
de midia social que combina texto, imagens e videos e gerar

insights valiosos para uma campanha de marketing.
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Introducéo aos modelos multimodais

O que sao modelos multimodais?

e - . : Aplicativos de marketing:
— ‘r/ )
T— ®* Analise de sentimento em redes sociais:

® Os modelos multimodais podem interpretar simultaneamente
textos de comentarios, imagens compartilhadas e videos
publicados, proporcionando uma avaliagdo mais rica das
emocoes e percepgoes do publico em relacao a uma marca ou
produto.

® Criacao de conteudo avancado em varios formatos:

®* Ele facilita a geragao de campanhas que integram texto,

imagens e audio para proporcionar experiéncias imersivas.
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Introducéo aos modelos multimodais

O que sao modelos multimodais?

Novas possibilidades de marketing:

Analise contextual avancada: Ao processar varios tipos de
dados, o0s modelos multimodais podem identificar
tendéncias emergentes e comportamentos do consumidor
com maior precisao.

Personalizacao otimizada: Combine dados Vvisuais,
textuais e auditivos para criar conteudo personalizado de
acordo com as preferéncias e os comportamentos do
usuario.

Automacao criativa: Gere conteudo em diferentes
formatos (postagens visuais, narrativas em audio, graficos
interativos) a partir de uma Unica entrada de dados,

otimizando 0s recursos.
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Introducéo aos modelos multimodais

O que sao modelos multimodais?

Beneficios de marketing:

® Compreensao completa do cliente: Permite a analise de

/

varias dimensdes do comportamento e das emocgdes do . -; y -
consumidor. @
®* Producao de campanhas impactantes: Integra formatos =0
visuais, textuais e auditivos para captar a atencao em varios 3, . o=
canais. ’ —c
|

T

®* Eficiéncia criativa: Automatiza a geracao de conteudo

y-

"\: -+ \_

avancado, reduzindo os custos e o tempo de producao.
Nota de referéncia:
® Os modelos multimodais sao o futuro da IA generativa,

permitindo experiéncias mais integradas e eficazes.
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Usando o OpenAl CLIP

OpenAl CLIP: analise multiformato

O que é o OpenAl CLIP?

®* Ferramenta avancada de IA: O CLIP (Contrastive Language-Image Pre-training)
€ um modelo desenvolvido pela OpenAl que conecta imagens e textos para
entender e analisar contextos de forma abrangente.

® Capacidade multimodal: Esse modelo interpreta elementos visuais e textuais
simultaneamente, fornecendo percepcoes que combinam ambas as dimensoes.

* Beneficio principal: o CLIP analisa dados isolados e entende como eles estao

relacionados, permitindo uma avaliagao mais completa e util no marketing.
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Usando o OpenAl CLIP

OpenAl CLIP: analise multiformato

Aplicativos de marketing:

®* Forneca postagens em midias sociais:

® O CLIP avalia o impacto de imagens e textos combinados em publicacoes para
identificar quais mensagens e recursos visuais geram mais interagao.

* Identificacao de tendéncias emergentes:

® Ele permite que vocé analise grandes volumes de conteudo visual e textual para
identificar os principais temas, como tendéncias de design, hashtags populares ou
padroes recorrentes.

Novos recursos para marketing:

®* Segmentacao avancada: O CLIP pode associar os interesses e as preferéncias do publico

analisando como eles interagem com o conteudo que combina texto e imagens.
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Usando o OpenAl CLIP

OpenAl CLIP: analise multiformato

®* Analise competitiva: ajuda a comparar campanhas proprias e de concorrentes para identificar os pontos fortes e
fracos das mensagens visuais e textuais.
®* Otimizacgao criativa: Sugere combinacdes mais eficazes de imagens e textos com base em padrdes de sucesso

detectados.
Beneficios de marketing:
®* Analise abrangente: Mescla texto e imagens para obter percepgdes mais profundas e contextuais.
®* Previsao de tendéncias: Detecta padroes que ajudam a prever o comportamento do consumidor.
®* Otimizacao estratégica: Permite que vocé ajuste o conteudo em tempo real para melhorar o desempenho da

campanha.

O CLIP ajuda os profissionais de marketing a entender melhor as preferéncias de seu publico.
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Exemplo com GPT multimodal

GPT multimodal: conteudo integrado

O que é GPT multimodal?

® Tecnologia avangada: O GPT Multimodal combina recursos de O e n AI
geracao de texto com analise e criagao de conteudo visual,

permitindo que vocé trabalhe simultaneamente com varios

formatos, como texto, imagens e, em breve, audio.
* Integracao perfeita: Ao compreender e gerar conteudo em
diferentes modalidades, o GPT Multimodal garante a Exemplo pratico:
consisténcia e a relevancia entre os elementos gerados.
* Beneficio principal: Ideal para campanhas de marketing que ® Instrugoes: "Gerar conteudo para uma pagina de destino de
exigem uma abordagem abrangente e uma rapida execucao de viagem sustentavel com texto e imagem."

conteudo visual e escrito perfeitamente alinhado.
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Exemplo com GPT multimodal

GPT multimodal: conteudo integrado

®* Processo:

A GPT Multimodal escreve textos envolventes destacando os beneficios da viagem sustentavel, usando
palavras-chave para SEO.

Ao mesmo tempo, gera imagens visualmente impressionantes, como paisagens naturais e conceitos
relacionados a sustentabilidade.

Resultado: Uma pagina de destino que combina texto atraente com imagens tematicas, pronta para implementacao

direta.

Impacto: Melhora a experiéncia do usuario, aumenta o tempo de permanéncia e melhora as taxas de conversao.

Outros aplicativos de marketing:

Desigh de campanhas integradas: Crie conteudo coerente para anuncios, redes sociais e paginas da Web com

textos, graficos e imagens combinados.
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Exemplo com GPT multimodal

GPT multimodal: conteudo integrado

®* Geracao de prototipos criativos: Permite o desenvolvimento de conceitos iniciais de design e copia para validar
ideias antes da producao final.

®* Personalizacao em massa: Crie paginas de destino personalizadas que combinem texto e elementos visuais
adaptados as preferéncias do usuario.

Beneficios de marketing:

® Coeréncia criativa: Garante que o texto e as imagens estejam perfeitamente alinhados, criando uma experiéncia
visual e narrativa perfeita.

* Eficiéncia operacional: Reduz o tempo de desenvolvimento de campanhas ao gerar conteudo multimodal
simultaneamente.

® Otimizacao estratégica: Melhora a personalizacao e a segmentacao combinando dados visuais e textuais

adaptados ao publico-alvo.

A GPT Multimodal oferece uma solucao abrangente para projetos de marketing complexos.
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Principais beneficios dessas ferramentas

Impacto de marketing

* Aumento da eficiéncia e da criatividade.
* Personalizacao em larga escala.

* Reducao de custos na producao criativa.

As ferramentas de IA generativa estao transformando o

marketing ao permitir maior agilidade e qualidade nas

campanhas.
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Comparacdo ampliada de ferramentas de IA generativa

Qual ferramenta escolher para suas necessidades de marketing?

Tabela comparativa das ferramentas de IA generativa mais comumente usadas em marketing:

Geracao de texto E-mails personalizados, respostas rapidas.
Textos otimizados para marketing Descricoes de produtos, blogs.

Criacao de imagens Visuais para campanhas, design conceitual.
Arte digital Conteudo visual para branding.

Narracoes com voz sintética Videos promocionais, assistentes virtuais.
Edicao e geracao de video Campanhas audiovisuais dinamicas.
m Apresentadores virtuais Videos personalizados para clientes.
Design grafico com sugestoes Criacao de conteudo para redes sociais.
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Comparacdo ampliada de ferramentas de IA generativa

Qual ferramenta escolher para suas necessidades de marketing?

Tabela comparativa das ferramentas de IA generativa mais comumente usadas em marketing:

Ferramenta Exemplo de aplicativo

Lumenb Videos automatizados. Transformacao de blogs em videos.
SEO para surfistas Otimizacao de conteudo. Analise de SEO para melhorar o posicionamento.
Geracao automatizada de texto. Publicacoes para redes sociais.
Adobe Firefly Criacao de multimidia com IA. Geracao de imagens e edicdes rapidas.
Descricao Edicao de audio e video com IA. Podcasts, reducao de ruido de video.
DeepArt.io Estilo artistico das imagens. Transformacao de fotos em arte digital.

Essas ferramentas abrangem um amplo espectro de aplicativos, desde a criacao de conteudo textual e visual até a otimizacao de
SEO e a edicao de audio/video, permitindo que os profissionais de marketing escolhnam de acordo com suas necessidades

especificas.
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Conclusoes

* O conhecimento dessas ferramentas permite que
VOCE otimize 0s processos criativos.

* Os aplicativos praticos incluem geracao de texto,
imagem, audio e video.

* A personalizacato e a criatividade afetam

significativamente o ROl da campanha.

O dominio dessas ferramentas é fundamental para se

destacar no marketing moderno.
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Microcredencial de marketing de contetdo

Beneficios

* E um treinamento pratico criado para ensinar estratégias que vao além
da publicidade tradicional. Ele se concentra na criacao de conteudo
relevante e valioso para atrair, educar e reter o publico, fortalecendo a
conexao entre as marcas e seus clientes. Esse programa se concentra
na autenticidade e no valor, permitindo que o0s participantes criem
relacionamentos sustentaveis com seus publicos.

Habilidades desenvolvidas
* Redacgao de conteudo persuasivo e educacional.

* (Gerenciamento da estratégia de SEO e otimizacao de palavras-chave.
* Planejamento e execucao de campanhas de midia social.

_ _ _ https://microcredentials.certiprof.com/
* Analise de métricas de conteudo para aprimoramento continuo. content-marketing

* Criacao de estratégias de conteudo alinhadas aos objetivos comerciais.
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https://microcredentials.certiprof.com/content-marketing

Modulo 3:
Aplicacodes praticasde lA g
em marketing.




Introducdo

Este médulo se aprofunda nas aplicagcoes praticas da IA
generativa em marketing, ilustrando como essas ferramentas
podem otimizar processos, aprimorar a personalizagcao e

promover a inovacao em campanhas.
Explorando como a I|A generativa transforma as

estratégias e taticas de marketing.
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Geracgdio de conteddo personalizado

Personalizacao em larga escala com inteligéncia artificial generativa

IA generativa como ferramenta de personalizacao:

Adaptacao as necessidades individuais: A inteligéncia artificial generativa usa dados do cliente, como comportamento
de compra, interesses e locais, para criar conteudo altamente relevante e personalizado.

Automacao eficiente: Permite que vocé gere grandes volumes de conteudo adaptados a diferentes segmentos de
publico em tempo recorde.

Impacto direto: Melhora a experiéncia do cliente, fortalece a conexao com a marca e aumenta as taxas de conversao.

Exemplo pratico:

Uso do ChatGPT para e-mails personalizados:

Contexto: Uma loja on-line coleta o histérico de compras de seus clientes, incluindo produtos comprados e frequéncia
de compra.

Processo: O ChatGPT usa essas informagdes para compor e-mails personalizados, incluindo recomendagoes
especificas com base nas preferéncias do cliente.

Resultado: Aumento do envolvimento com e-mails que refletem o interesse genuino do consumidor e um aumento de
25% nataxa de cligues.
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Geracgdio de conteddo personalizado

Personalizacao em larga escala com inteligéncia artificial generativa

Outros aplicativos de IA em personalizacao:

®* Criacao de paginas de destino dinamicas: Gere paginas de destino adaptadas aos interesses individuais dos visitantes,
destacando produtos relevantes e ofertas personalizadas.

® Personalizacao na publicidade digital: Projetar anuncios adaptados aos dados comportamentais do consumidor, como
localizacdes geograficas ou interagdes anteriores com a marca.

® Segmentacdao avancada em midia social: Produza publicacdoes especificas para diferentes segmentos, otimizando a
mensagem e a criatividade de acordo com o perfil do usuario.

Beneficios de marketing:

®* Relevancia: Aumente a conexao emocional com o cliente, oferecendo conteudo que se relacione com seus interesses
pessoais.

®* Eficiéncia: Automatiza a criacao de mensagens personalizadas em grande escala, reduzindo custos e tempo operacional.

®* Engajamento: Aumenta a interacao do cliente com a marca, melhorando métricas como taxas de abertura e conversao.

Nota de referéncia: De acordo com a McKinsey, as empresas que usam IA para personalizar experiéncias podem aumentar a

receitaemb5a 15%.

McKinsey & Company
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https://www.mckinsey.com/%7E/media/mckinsey/business%20functions/marketing%20and%20sales/our%20insights/ai%20powered%20marketing%20and%20sales%20reach%20new%20heights%20with%20generative%20ai/ai-powered-marketing-and-sales-reach-new-heights-with-generative-ai.pdf?utm_source=chatgpt.com

Geracgdio de conteddo personalizado

De acordo com a McKinsey, as empresas que
usam IA para personalizar experiéncias podem
aumentar areceitaem5b5a 15%.

McKinsey & Company

H_
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https://www.mckinsey.com/%7E/media/mckinsey/business%20functions/marketing%20and%20sales/our%20insights/ai%20powered%20marketing%20and%20sales%20reach%20new%20heights%20with%20generative%20ai/ai-powered-marketing-and-sales-reach-new-heights-with-generative-ai.pdf?utm_source=chatgpt.com

Criacdo de conteludo personalizado com IA

Como usar o ChatGPT:

1. Definir o publico-alvo: Identifique as preferéncias e necessidades dos clientes com base nos
dados de CRM.

2. Configure aferramenta: Use o ChatGPT ou o Jasper All.
* Indique o tom, o estilo e o formato desejados.
« Exemplo de solicitacao: "Escreva um e-mail personalizado para John, um cliente frequente,

oferecendo um desconto exclusivo de 20% em tecnologia."

3. Revisao do conteudo: Verifigue se o texto gerado esta de acordo com o0s objetivos da

campanha e nao contém erros.

4. Implementacao: Integrar o conteudo a plataforma de marketing por e-mail.
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Automacéo da criacdo de conteudo

Eficiéncia na criacao de conteudo com IA generativa:

®* Automacao criativa: Ferramentas como o Jasper Al otimizam a producao de conteudo de marketing, gerando
textos persuasivos e otimizados em questao de minutos.

* Reducao de tempo e esforco: Automatize tarefas repetitivas, como redacao de blogs, descricoes de produtos
e publicacoes em midias sociais, liberando tempo para se concentrar em estratégias de alto nivel.

®* Qualidade consistente: Eles garantem um tom profissional alinhado aos valores da marca em todos os
materiais gerados.

* Exemplo pratico: Teste A/B com variantes de anuncios:

® Contexto: Uma equipe de marketing deve avaliar qual anuncio ressoa mais com seu publico-alvo.

®* Processo: O Jasper Al gera diversas variantes de texto publicitario com diferentes tons e
abordagens.

* Resultado: Os testes A/B mostram que uma variante com uma abordagem emocional gera 35%
mais cligues, otimizando o desempenho da campanha.
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Automacéo da criacdo de conteudo

Outros aplicativos na producao de conteudo:

®* Redacao de artigos e blogs otimizados para SEO: Gerar conteudo envolvente e estruturado para melhorar
a visibilidade nos mecanismos de pesquisa.

®* Criacao de descricoes de produtos para comeércio eletrénico: Crie textos claros e atraentes destacando
0s principais recursos e beneficios dos produtos.

®* Geracao de postagens em midias sociais: Produzir legendas atraentes adaptadas a cada plataforma
(Instagram, Facebook, LinkedIn) com mensagens relevantes e tom apropriado.

Beneficios de marketing:

®* Escalabilidade: Gerar grandes volumes de conteudo sem comprometer a qualidade.

®* Otimizacao de recursos: Reduza os custos e o tempo de criagcao automatizando tarefas repetitivas.

®* Testes e aprendizado rapido: Facilita a implementacao de variantes em campanhas, melhorando o
desempenho com dados reais.

Um estudo da Deloitte indica que a automacao de marketing pode reduzir o tempo de producao de conteudo em
20 a 30%.
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Como automatizar a criagdo de conteudo:

=

Selecione a ferramenta: Jasper Al ou Writesonic.
2. Crie um prompt basico: Defina o assunto, a duracao e

o formato do conteudo.

Exemplo: "Escreva um artigo de 500 palavras sobre
tendéncias de moda sustentavel."

3. Otimizacao de SEO (opcional): Adicione palavras-

chave relevantes para melhorar o posicionamento.

4. Edicao final: Personalizar o texto gerado para alinha-lo
com a voz da marca.

5. Publicacao: Carregue o conteudo no blog ou na

plataforma de publicacao.
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Design grafico e criatividade visual

Criacao de imagens exclusivas com IA

®* Design a partir do texto: Ferramentas avancadas, como DALL-E e MidJourney, transformam descricoes textuais em
imagens exclusivas, permitindo uma personalizagao visual sem precedentes.

®* Versatilidade criativa: Essas plataformas geram desde ilustragdes artisticas até imagens hiper-realistas, adaptando-
se as necessidades especificas de cada campanha.

®* Economia de recursos: Elimina a necessidade de equipamentos tradicionais de fotografia e design, reduzindo os
custos e os tempos de producao.

Exemplo pratico: Criacao de imagens para uma campanha publicitaria:
®* Contexto: Uma marca de cosmeéticos busca lancar uma campanha que reflita seu compromisso com a natureza e a
sustentabilidade.

®* Processo: O MidJourney gera imagens de produtos fundidos com elementos naturais, como folhas e flores, a partir de
um prompt de texto.
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Design grafico e criatividade visual

Criacao de imagens exclusivas com IA

®* Resultado: Visuais exclusivos que destacam a identidade da marca, aumentando o engajamento nas redes
sociaisem 40%.

Beneficios de marketing:

®* Criatividade ilimitada: Gere visuais exclusivos que se destacam em um mercado saturado.

® Eficiéncia operacional: Reduz significativamente os tempos de producao e os custos associados ao design
tradicional.

* Adaptabilidade: Permite a criagao de conteudo visual adaptado a diferentes publicos e plataformas.

Nota de referéncia: A Adobe informa que o uso de IA no design grafico pode acelerar o processo criativo em 50%.
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Inovagcdo em desigh com IA

1. Selecione DALL-E ou MidJourney: Acessar a plataforma.

2. Crieumadescricao: Escreva um prompt detalhado.

« Exemplo: "Crie uma imagem de uma cafeteria no meio de uma
floresta ao nascer do sol com uma atmosfera acolhedora."

3. Geracao de imagens: Ajuste as opcoes de qualidade ou estilo
conforme necessario.

4. Revisao e edicao: faca o download e edite a imagem em ferramentas
como o Canva, se necessario.

5. Uso em campanhas: Inclui recursos visuais gerados em publicagoes

de midia social ou anuncios.

Crie umaimagem de um café no meio de uma floresta ao amanhecer
com um ambiente acolhedor

; _1'~‘-I’{i'L
U ¥

et
F o
Aqui vocé tem aimagem de um café no meio de uma floresta ao amanhecer, com uma
atmosfera calorosa e pacifica. Vocé gostaria de ajustar alguns detalhes ou adicionar algo mais?
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Geracgdio de videos personalizados

Videos dinamicoscom IA

®* Plataformas como a Synthesia permitem que vocé crie videos com apresentadores virtuais que
personalizam as mensagens para diferentes segmentos de publico.

¢ Exemplo: Videos de boas-vindas personalizados para novos clientes, aumentando o engajamento.

De acordo com a HubSpot, os videos personalizados podem aumentar as taxas de conversao em 35%.
—y synthesia
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Videos dindmicos com IA

D Synthesia Recursos Video grétis Pregos () Entrar Agende uma demonstragdo

A PLATAFORMA NUMERO 1 PARA CRIAGAO DE VIDEOS COM IA ®

Crie videos a partir
« Escolhaum avatar virtual. de teXtOS em

« Selecione o idioma e o tom da mensagem. questéo de
minutos.

Produza videos com qualidade de estldio com avatares de IA e
narragdées em mais de 140 idiomas, tao facil quanto criar uma
apresentagédo de slides.

1. Configurar o Synthesia:

2. Escrever o roteiro: Escreva o texto para o video.

« Exemplo: "Ola, Juan. Bem-vindo a nossa comunidade.

Estamos animados para ajuda-lo a atingir suas metas." /

Nao requer cartdo de crédito @ Avaliaggo de 4,7/6 no G2

3. Gerarovideo: Processar o conteudo e verificar a qualidade do avatar e a sincronizacao do audio.

4. Publique ovideo: Use-o em campanhas de e-mail ou paginas de destino.
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Otimizacdo de campanhas publicitarias

Criacao e otimizagcao automatizadas

®* Geracao de varias versoes: A IA generativa permite que voceé crie varias versoes de um anuncio,
ajustando o texto, as imagens e a formatacao para atingir diferentes segmentos de publico.

®* Otimizacao em tempo real: Essas ferramentas analisam o desempenho do anuncio em tempo
real e fazem ajustes automaticos para melhorar as principais métricas, como taxa de cliques
(CTR), conversoes e alcance.

* Reducao do esforco manual: Automatiza tarefas repetitivas, como testes e ajustes de anuncios,
liberando recursos para atividades estratégicas.

Exemplo pratico:
Texto baseado no publico e ajuste criativo:

®* Contexto: Uma marca de fitness langca uma campanha publicitaria nas midias sociais para
promover seu novo aplicativo de treinamento.
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Otimizacdo de campanhas publicitarias

®* Processo: A IA gera varias versoes do anuncio com mensagens e visuais diferentes: uma voltada
para iniciantes com foco na acessibilidade e outra para atletas avangados, destacando os recursos
inovadores do aplicativo.

®* Resultado: A IA identifica que os iniciantes na segmentacao de anuncios geram 30% mais
interagoes e ajusta a estratégia em tempo real para priorizar esse segmento.

Beneficios de marketing:

* Eficiéncia: Automatiza a criagcao e o ajuste de anuncios, economizando tempo e recursos.

®* Precisao: Adapte as mensagens € 0s recursos visuais para que repercutam em cada segmento de
publico.

®* Resultados aprimorados: Otimize as principais métricas, como CTR e ROI, fazendo ajustes com
base em dados em tempo real.

Nota de referéncia: Um relatorio da Gartner afirma que as campanhas publicitarias otimizadas por IA
podem aumentar o ROl em 30%.
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Aprimoramento de andncios com IA

Jasper

https://www.jasper.ai/

Selecione uma ferramenta de IA: Opte pelo Jasper Al ou por
ferramentas integradas a plataformas de publicidade como o Google
Ads.

Defina os objetivos: Especifique as principais métricas, como CTR ou
conversao.

Crie varias variantes: Gere diferentes versoes de texto e imagens para
testar.

Exemplo: Variantes do texto publicitario para destacar os beneficios
exclusivos do produto.

Analisar os resultados: Use ferramentas de analise para medir o
desempenho de cada variante.

Otimize em tempo real: Ajuste a campanha de acordo com o0s

resultados.
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https://www.jasper.ai/

Andlise preditiva do comportamento do cliente

Antecipacao das necessidades do cliente

Recursos preditivos de IA:

®* Analise de padroes comportamentais: A IA usa dados historicos e em tempo
real, como compras anteriores, tempo gasto em paginas especificas e cliques
em produtos, para identificar tendéncias e prever o que o0s clientes podem
precisar ou querer no futuro.

® Modelos preditivos avancados: Algoritmos como analise de coorte e
aprendizado de maquina geram recomendacoes precisas que maximizam a
relevancia das interacoes.

®* Impacto no marketing: Melhora a personalizacao, aumenta a satisfagcao do
cliente e promove a fidelidade a longo prazo.

Exemplo pratico: Recomendacoes personalizadas de produtos:

® Contexto: Um comércio eletrbnico coleta compras anteriores e dados de
navegacao, incluindo categorias visitadas e produtos abandonados no carrinho.
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Andlise preditiva do comportamento do cliente

Processo: A |A analisa esses dados e sugere produtos complementares
ou relacionados, como acessorios para um item comprado recentemente.
Resultado: aumento de 25% nas vendas adicionais devido as
recomendacoes oportunas.

Outros aplicativos de antecipacao de necessidades:

Marketing automatizado por e-mail: Gere campanhas de e-mail com
ofertas personalizadas com base no histérico de compras e nos padroes
de navegacao.

Segmentacao preditiva: Identifica os clientes com maior probabilidade de
compra com base em interagcbes anteriores, otimizando o foco das
campanhas.

Retencao de clientes: Prever quando um cliente pode abandonar a marca
e ativar estratégias especificas, como descontos personalizados.
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Andlise preditiva do comportamento do cliente

Beneficios de marketing:

®* Relevancia: Fornece conteudo e recomendacbes que se alinham
perfeitamente aos interesses do cliente.

® Conversao aprimorada: Aumente as vendas sugerindo produtos ou
servigos no momento certo.

®* Retencao de clientes: Reduza a rotatividade de clientes implementando
acoes preventivas com base em dados preditivos.

De acordo com a Accenture, as empresas que implementam a analise
preditiva podem aumentar a retencao de clientesem 10 a 15%.
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Antecipacéo das necessidades do cliente

1. Colete dados dos clientes: Historico de compras, interacoes no site e dados
demograficos.

2. Carregue os dados na ferramenta: Use plataformas como Salesforce ou HubSpot com
recursos de |A.

3. Gerar previsoes: A |A analisa padroes para recomendar produtos ou servigos.

«  Exemplo: "John comprou produtos ecologicamente corretos; recomende detergentes
biodegradaveis."

4. Implementacao: Use insights em campanhas de retargeting ou e-mails automatizados.
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Melhorando a experiéncia do cliente

Interacoes enriquecidas com IA

* Respostas rapidas e personalizadas: Os chatbots e assistentes virtuais, alimentados
por inteligéncia artificial, processam as consultas em tempo real e fornecem respostas
precisas e personalizadas com base no contexto do cliente.

* Disponibilidade 24 horas por dia, 7 dias por semana: Garante atengcao constante,
eliminando o tempo de espera e melhorando a experiéncia do usuario.

* Escalabilidade: lide com varias interagoes simultaneamente, adaptando-se ao pico de

demanda sem recursos humanos adicionais.
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Exemplo pratico

Implementacao de um chatbot para consultas comuns:

Contexto: Uma loja on-line recebe um grande volume de perguntas sobre politicas de devolucao e rastreamento de
remessas.

Processo: E implementado um chatbot baseado em IA que responde automaticamente a essas consultas usando dados
em tempo real do sistema da loja.

Resultado: reducao de 40% na carga de trabalho da equipe humana, permitindo que os agentes se concentrem na

solucao de problemas mais complexos.

Outros aplicativos de interacoes de IA:

Assisténciavirtual em compras:

Os chatbots ajudam os clientes a escolher produtos por meio de recomendacoes baseadas em preferéncias ou no
historico de compras.

Suporte técnico automatizado:

Diagnostica e resolve problemas comuns com produtos ou servicos, fornecendo instrucoes detalhadas.

Personalizacao de servicos:

Os assistentes virtuais se lembram de interagbes anteriores, adaptando sua comunicacao para proporcionar uma
experiéncia mais perfeita.
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Beneficios para o marketing e o atendimento ao cliente:

* Eficiénciaoperacional: Automatizatarefas repetitivas, liberando recursos humanos para atividades estratégicas.

®* Melhoria da satisfagcao do cliente: Resolve os problemas imediatamente, reduzindo as frustragées e aumentando a
confianca na marca.

®* Escalabilidade: Suporta grandes volumes de interagbes sem comprometer a qualidade do servigo.

A Forrester Research indica que 63% dos clientes estao satisfeitos com as interagdes de |A no atendimento ao cliente.
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Interacées enriquecidas com IA

Configure um Chatbot:

®* Selecione a plataforma certa: Escolha uma ferramenta de chatbot que atenda as necessidades de sua
empresa, como ChatGPT, Drift ou Zendesk.

®* Personalizacao inicial: Defina a finalidade do chatbot (atendimento ao cliente, vendas, suporte técnico) e
crie seu tom e estilo de comunicacao para refletir a identidade de sua marca.

®* Exemplo pratico: Uma empresa de comércio eletronico implementa o ChatGPT como um assistente virtual
para responder a perguntas sobre produtos, remessas e devolugoes.

Treine o Chatbot:
®* Carregamento de dados relevantes: Fornece ao chatbot um banco de dados inicial de perguntas
frequentes, respostas comuns e guias de processos importantes.

®* Aprendizado continuo: Atualize e amplie o conhecimento do chatbot com dados em tempo real, como
novas politicas, promog¢oes ou produtos.
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Interacées enriquecidas com IA

Configurar um Chatbot:

®* Testes internos: Realiza simulacdes para garantir que as respostas sejam precisas e estejam alinhadas
com as expectativas do cliente.

Implementar no site:

®* Facil integracao: Cologue o chatbot em areas estratégicas do site, como a pagina de contato, o suporte

técnico ou o processo de checkout.
®* Multicanal: Além do site, configure o chatbot para funcionar em outros canais, como WhatsApp, Facebook

Messenger ou aplicativos moveis.
®* Visibilidade: Certifique-se de que o chatbot seja facilmente acessivel com um botao flutuante ou uma

janela pop-up nas secoes relevantes.
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Interacées enriquecidas com IA

Configurar um Chatbot:

Medindo o impacto:

®* Principais métricas: Analisar indicadores como:

®  Tempo médio de resposta.

Taxa de resolugao de consultas sem intervencao
humana.

® Nivel de satisfacao do cliente (CSAT).

®* Otimizagcao orientada por dados: Ajuste o conteudo e as

funcionalidades do chatbot com base nos resultados das métricas.
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Personalizagcéo do site em tempo real

Como a lA funciona em experiéncias adaptativas na Web:

®* Personalizagao dinamica: A inteligéncia artificial analisa o
comportamento do visitante (cliques, tempo de permanéncia,
interacdes) em tempo real e modifica o conteudo do site para
torna-lo mais relevante para cada usuario.

®* Integracao de dados: Usa informacdes como localizagao
geografica, histérico de navegacao, interesses e preferéncias
para personalizar elementos-chave, como imagens, ofertas e
chamadas para acao.

®* Impacto: Melhore a experiéncia do usuario apresentando
conteudo que atenda as suas necessidades, aumentando a
probabilidade de conversao.
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Personalizagcéo do site em tempo real

Outros aplicativos de experiéncias adaptativas:

® Recomendacoes personalizadas de produtos: Exibe produtos
relacionados as pesquisas ou compras anteriores do usuario.

®* Ajuste do design do site: Modifica elementos visuais ou de
navegacao de acordo com as preferéncias detectadas, como
temas escuros para usuarios noturnos.

® Conteudo baseado em dispositivo: Otimiza o design e o
conteudo com base no fato de o usuario estar acessando de um
dispositivo movel, tablet ou PC.
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Personalizagcéo do site em tempo real

Beneficios das experiéncias adaptativas com IA:

® Relevancia imediata: Cada usuario vé& o0 conteudo
especificamente adaptado ao seu perfil, aumentando a conexao
com a marca.

® Conversao otimizada: A personalizagao em tempo real aumenta
a probabilidade de o visitante concluir uma agao desejada, como
comprar ou registrar-se.

®* Eficiéncia operacional: Automatiza a personalizacao do site,
eliminando a necessidade de ajustes manuais constantes.

A Econsultancy informa que a personalizagao da Web pode aumentar
as conversdesem 19%.

T Y
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Experiéncias adaptativas na Web

Presenca nas midias sociais impulsionada por IA

Como a lA transforma o gerenciamento de midia social:

« Geracao automatizada de postagens: As ferramentas de inteligéncia artificial, como Jasper Al e ChatGPT, criam
legendas, postagens e descricdes atraentes e personalizadas para cada plataforma.

+ Otimizacao de conteudo: A IA analisa os dados de tendéncias e o comportamento do publico para sugerir formatos,
topicos e horarios de publicacao ideais.

*  Frequéncia consistente: Automatiza a programacao de postagens, garantindo uma presenca ativa e consistente nas
redes sociais.

Outros aplicativos de IA em redes sociais:

* Analise de tendéncias: Identifica topicos e formatos populares com bom desempenho no mercado.

* Geracao de conteudo visual: Use IA, como DALL-E ou MidJourney, para criar imagens e graficos exclusivos adaptados
ao estilo de cada plataforma.

+ Segmentacao de publico-alvo: Personalize as publicagbes de acordo com o0s interesses e comportamentos de
diferentes segmentos de usuarios.
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Experiéncias adaptativas na Web

Beneficios do uso de IA em redes sociais:
« Economizatempo: Automatiza tarefas repetitivas, liberando recursos para se concentrarem na estratégia.
*  Aumento do engajamento: Crie conteudo envolvente e relevante que tenha repercussao no publico.

ROl aprimorado: Otimize as interagdes e aumente o impacto das campanhas com menos investimento.

O Sprout Social indica que as marcas que usam IA nas redes sociais experimentam um aumento de 25% no engajamento.
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Presenca nas midias sociais impulsionada por IA

@
1. Selecione uma ferramenta: Escolha ferramentas @ HOOtSUIte

como o Hootsuite Al ou o Lately. https://www.hootsuite.com/
2. Crie um plano de conteudo: Estabeleca objetivos e
frequéncia de publicagao.
3. Gere legendas: Forneca descricoes e hashtags
relevantes para o publico-alvo.
4. Automatize as publicacboes: Programe o conteudo @ L I
gerado para otimizar as programacoes. a te y

https://www.lately.ai/
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Criacdo de conteldo interativo

Como a lA estarevolucionando as experiéncias interativas

* Design de conteudo inteligente: As ferramentas de inteligéncia artificial geram
questionarios, pesquisas e outros formatos interativos adaptados ao perfil do

usuario, melhorando a personalizacao e a relevancia.

* Interatividade aumentada: Os usuarios ficam mais envolvidos quando
interagem com conteudo dindmico que responde aos seus interesses e

preferéncias.

* Captura de dados em tempo real: A medida que os usuarios se envolvem, a IA
coleta informacoes valiosas que podem ser usadas para segmentacao e

otimizagao de campanhas.
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Criacdo de conteldo interativo

Outros aplicativos de conteudo interativo com IA:

* Pesquisas personalizadas: Realize pesquisas especificas para medir a satisfacao
do cliente ou coletar opinides sobre produtos.

* Simuladores de experiéncia de produto: Ofereca simulagbes on-line que
permitam aos clientes experimentar um produto ou servigco antes da compra.

* Geradores de historias interativas: Crie conteudo narrativo em que 0 usuario
escolhe a diregcao da historia, aumentando a participacao e o envolvimento.

A Outgrow afirma que o conteudo interativo gera 2 vezes mais engajamento do que o
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Experiéncias interativas com IA

1. Selecione uma plataforma:

« Ferramentas especializadas: Plataformas como Typeform e
Outgrow oferecem funcionalidade avancada para a criacao de
questionarios, pesquisas e calculadoras interativas. . . T efo rm

 Facilidade de uso: essas ferramentas nao exigem conhecimento yp
técnico avancado e permitem a integracao de IA para personalizar

https://www.typeform.com/
as interacoes.

 Adaptacao a propdsitos especificos: Selecione a ferramenta de
acordo com as necessidades de sua campanha:

* Typeform: Ideal para pesquisas visualmente atraentes @ O UTG ROW

com opcoes dinamicas.
https://outgrow.co/
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° Outgrow: Excelente para criar calculadoras interativas e
conteudo para geracao de leads.



https://www.typeform.com/
https://outgrow.co/

Experiéncias interativas com IA

2. Projete o conteudo:

« Criacao centrada no usuario: Crie questionarios, pesquisas ou calculadoras
alinhados com os interesses e as necessidades do seu publico.

 Personalizacao: Usa IA para ajustar perguntas e respostas em tempo real, gerando
uma experiéncia unica para cada usuario.

* Principais elementos de design:

°* Tom envolvente: use perguntas divertidas e relevantes, como "Que tipo de
viajante vocé é?" para recomendar pacotes turisticos.

* Interatividade: Inclua imagens, graficos e opgdes dinamicas para manter o
interesse do usuario.
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Experiéncias interativas com IA

3. Publique e meca os resultados:

+ Integracao nos principais canais:
°* Nas midias sociais: Compartilhe conteudo interativo no Instagram Stories,
Facebook Ads ou LinkedIn para alcangar um publico mais amplo.

°* No site: Integre o questionario ou a pesquisa em paginas estratégicas,
como paginas de destino ou secoes de ajuda.

« Medicao de desempenho:

° Principais meétricas: Analise as taxas de participacao, o tempo de

interacao e as conversoes geradas.

° Otimizacao orientada por dados: Ajusta o conteudo com base nos

resultados para melhorar o engajamento e a eficacia.
GAIFMPC™ Versao 122024 @'




Microcredencial de estratégia de midia social

Beneficios

°* Ele fornece ferramentas e conhecimentos essenciais para projetar
estratégias digitais que se conectam com o publico de forma auténtica e
estratégica. Esse treinamento prepara os participantes para se destacarem
e atingirem os objetivos comerciais por meio da midia social em um mundo
em qgue milhdes de usuarios interagem diariamente em plataformas digitais.

Habilidades desenvolvidas

* Segmentacao e analise de publico-alvo para campanhas digitais.

* Criacao de conteudo atraente e estratégico para redes sociais.

* (Gerenciamento de calendarios editoriais para planejamento de publicacoes.
* Uso das principais métricas e ferramentas de analise para avaliar o impacto. https://microcredentials.certiprof.com/
* Integracao de redes sociais com objetivos de marketing global. sookmediacsirateey
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https://microcredentials.certiprof.com/social-media-strategy

Modulo 4:

Aplicacoes de IA generativa em
processos de marketing
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Introducdo

O impacto da lA generativa no marketing

Descubra as aplicacoes praticas da I|A generativa nas
principais tarefas de marketing, otimizando processos,
personalizando conteudo e gerando estratégias inovadoras.

* A IA generativa pode automatizar tarefas repetitivas,
aprimorar a criatividade e personalizar experiéncias.
* Este modulo explora aplicativos especificos:

* Automacao de campanhas.
* Otimizacao da redacao.
* Personalizacao de conteudo.

* Geracao de estratégias com base em dados.
De acordo com a Deloitte, o uso da IA no marketing aumenta
a produtividade em 20 a 30%.
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Como a IA generativa transforma o marketing?
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1. Personalizacao: Conteudo sob medida para cada cliente

A

.A' -

 EXxperiéncias exclusivas: A IA generativa usa dados como
historico de compras, navegacao e comportamento para criar
conteudo que repercute em cada cliente individualmente.

« Impacto: A entrega de mensagens altamente relevantes
aumenta a fidelidade do cliente e melhora as taxas de
conversao.

2. Eficiéncia: Automacao de tarefas criativas

=T r

« Reducao de tempo: Ferramentas de IA, como Jasper Al e
DALL-E, geram textos, imagens e videos em minutos,
permitindo que as equipes de marketing se concentrem em

LU TR & vy e
= P

estratégias de nivel superior.
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Como a IA generativa transforma o marketing?

3.

Otimizacao: Melhoria continua baseada em dados em tempo real

Analise inteligente: A IA monitora o desempenho da campanha em tempo real, ajustando o texto, a
criatividade ou a estratégia para maximizar o impacto.

Impacto: Aumenta o retorno sobre o investimento (ROI) por meio da otimizacao constante do conteudo e dos
canais.

Principais transformacoes no marketing com IA generativa:

Criacao de conteudo: Gerar textos e graficos inovadores que se destacam em um mercado saturado.
Segmentacao avancada: Personalize mensagens para diferentes segmentos de publico com rapidez e
precisao.

Automacao escalavel: Lide com grandes volumes de conteudo, de e-mails a anuncios digitais, de forma
consistente.

De acordo com a McKinsey, as empresas que adotam a IA generativa obtém um aumento de ROI de até 30%.

|[®;
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Automacdo de campanhas de marketing por e-mail

E-mails mais inteligentes com IA

Como fazerisso:

1. Ferramenta: Jasper Al ou Mailchimp com Al.
2. Passos:

* Segmente seu publico-alvo porinteresses e
comportamento.

* Digite um prompt: "Escreva um e-mail para
um desconto de 20% em produtos organicos
voltados para a geragao do milénio".

* Revise o texto gerado e adapte o tom.

°* Programe a entrega e analise métricas como
taxas de abertura e de cliques.
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Automacdo de campanhas de marketing por e-mail

Exemplo pratico:
* Assunto: "Descubra seu desconto ecoldgico de 20%!"
* Texto: "Contribua com o planeta com nossas ofertas especiais - clique aqui e

aproveite hoje mesmo!"

A HubSpot informa que os e-mails automatizados geram 50% mais envolvimento
do que os e-mails manuais.
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Otimizacdéo de copywriting

Textos persuasivos com IA

Como fazer isso:
1. Ferramenta: ChatGPT.

2. Passos:
* Defina o objetivo do texto (por exemplo, "Vender um produto premium").

° Forneca detalhes importantes, como "Escreva um anuncio para um
smartwatch elegante com foco em funcionalidade e design".

° Analise as opgoes geradas e selecione a mais eficaz.

Exemplo pratico:
* Texto gerado: "Eleve seu estilo e desempenho com nosso smartwatch premium.

Design sofisticado, tecnologia inovadora - descubra-o agora!"

De acordo com a CXL, a copia otimizada por |A aumenta as conversoes em 25%.
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Otimizacdo de design gréafico

Criatividade visual orientada por IA

Como fazer isso:

1. Ferramenta: Canvacom IA ou DALL-E.

2. Passos:
* Descreva o conceito: "Crie umaimagem para uma campanha de refrigerante de verao".
* Ajuste as cores, 0s elementos e o texto de acordo com as necessidades do design.

* Integre o design em sua campanha publicitaria.

Exemplo pratico:
Visual gerado: imagem de uma bebida com gelo em frente a uma praia ensolarada, com o texto "Refresh your
summer" (Refresque seu verao).

A Adobe afirma que a IA no design reduz o tempo de criacao em 50%.
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Personalizagéio em massa do conteddo publicitario

Anuncios exclusivos para cada publico-alvo

Como fazer isso:

1. Ferramenta: Dynamic Creative Optimization (DCO).
2. Passos:

* Configurar regras de personalizacao (idade, local, interesses).
* Faca upload de diferentes criatividades (imagens, videos, textos).
°* AlAseleciona e combina os mais eficazes de acordo com o usuario.

Exemplo pratico:

°* Anuncio personalizado:

° Para um usuario de 30 anos em uma cidade quente: "O refresco que vocé precisa
para este verao na praia!"

°* Para um usuario de 25 anos em uma cidade fria: "Descubra uma nova maneira de
desfrutar de bebidas geladas".

A Forrester observa que a personalizacao em massa pode aumentar o ROI da publicidade em 20 a 30%.
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Geracdo de estratégias inovadoras

Decisoes baseadas em previsoes de dados

Como fazerisso:

1. Ferramenta: Salesforce Einstein ou Tableau com IA.
2. Passos:

* Analisar padroes de dados histéricos de campanhas anteriores.
* |dentificar tendéncias emergentes e areas para aprimoramento.
* Projetar estratégias com base em insights gerados por IA.

Exemplo pratico:

* Estratégia gerada: "Os dados indicam um aumento na preferéncia por produtos
sustentaveis no publico jovem. Priorize campanhas de marketing com esse foco."

A Accenture informa que as estratégias baseadas em IA aumentam a eficacia em 25%.
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Andlise preditiva do comportamento do cliente

Antecipar as necessidades dos clientes

Como fazerisso:

1. Ferramenta: Google Analytics com IA.
2. Passos:

° Carregar dados de comportamento do usuario (visitas, compras, pesquisas).
* AIA gera previsoes sobre preferéncias futuras.
* Implemente campanhas direcionadas a essas tendéncias.

Exemplo pratico:
* Previsao: "Os clientes que compraram produtos de fithess também estao interessados em

acessorios esportivos."
* Acao: Promocao cruzada de acessorios esportivos em campanhas.

De acordo com a Econsultancy, as empresas que usam a analise preditiva aumentam a retencao em 15%.
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Execucdéo de campanhas multicanais com IA

Integracao multiplataforma

Como fazerisso:

1. Ferramenta: HubSpot com IA.
2. Passos:

* Crie uma campanha centralizada para e-mail, midia social e anuncios digitais.
° Adapte as mensagens a cada canal usando IA generativa.

° Monitore os resultados em tempo real e ajuste-os de acordo com as principais
meétricas.

Exemplo pratico:

°* Mensagem para o e-mail: "Descubra nosso desconto exclusivo de 20%".
°* Mensagem pararedes sociais: "Desconto limitado! Aproveite hoje mesmo."

A Deloitte informa que as campanhas multicanais orientadas por IA geram 30% mais engajamento.
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Personalizagcdo de campanhas publicitarias

Campanhas publicitarias adaptadas

Como fazerisso:

1. Ferramenta: Jasper Al.
2. Passos:

* Segmente os publicos por interesse, por exemplo, "Mulheres de 25 a 35 anos
interessadas em condicionamento fisico".

* Forneca um prompt para a Jasper Al: "Crie um anuncio atraente para uma linha
de roupas esportivas".

* Selecione e adapte a melhor versao gerada.
* Publigue e analise métricas como CTR e conversoes.

A pesquisa da Gartner mostra que as campanhas personalizadas aumentam a retencao de clientes em 15%.
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Geracgdo de conteldo otimizado

Automacao de blogs e midias sociais

Como fazerisso:

1. Ferramenta: ChatGPT.

2. Passos:
* Defina o tdpico, por exemplo, "Tendéncias de marketing digital 2024".

* Gerarum artigo otimizado para SEO.
* Verifique-o para alinha-lo com o tom da marca.
° Publique o artigo em seu blog e compartilhe um resumo nas midias sociais.

De acordo com a HubSpot, as empresas com blogs ativos recebem 3,5 vezes mais trafego do que as que nao tém.
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Producgdio de videos personalizados

Videos dinamicos para engajamento
Como fazer isso:

1. Ferramenta: Synthesia.
2. Passos:

* Selecione um avatar e personalize a mensagem.

* Escreva um roteiro adaptado ao publico-alvo.

* Gere ovideo e ajuste detalhes como inclinacao e duracao.
* Publigue no marketing por e-mail ou nas redes sociais.

A Wyzowl informa que os videos personalizados aumentam as taxas de cliques em 34%.
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Otimizacdo das respostas do atendimento ao cliente

Melhorando a experiéncia do cliente

Como fazerisso:

1. Ferramenta: Chatbot com ChatGPT.
2. Passos:

* Identifique as perguntas frequentes de seus
Get unlimited clientes.

access to ChatGPT .
° Treine o chatbot com respostas claras.
°* Implemente o chatbot em seu site.

[ o= o] * Monitore a interacdo e ajuste as respostas
conforme necessario.

8= Os chatbots podem reduzir os custos de atendimento ao
cliente em 30%, de acordo com a Forrester.
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Andlise preditiva para campanhas

Previsao orientada por dados

Como fazerisso:

1. Ferramenta: Salesforce Einstein.
2. Passos:

* Carregar dados de CRM (comportamento do
cliente).

* Gerar previsoes sobre produtos ou servicos S a I e S ’ O rce

relevantes.

° Personalize as mensagens com base nesses
insights.

* Ajuste as campanhas em tempo real.

A analise preditiva pode aumentar as taxas de conversao em
20%, de acordo com a Accenture.
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Personalizac¢éo do site

Webs adaptativas com IA

< Optimizely  Fodet v Bemoeces P Fwirars Devnbopen : ComO fazer iSSO:

1. Ferramenta: Optimizely.
Test every change to your 2. Passos:
website for maximum

(& Optimizely conversions

* Configure regras de personalizacao
com base nos dados do usuario.

* Ofereca conteudo diferente de acordo
com o histérico do visitante.

Store

° Meca métricas como o tempo na
pagina e as conversoes.

https://www.optimizely.com/ A personalizacao da Web pode melhorar a experiéncia do
cliente em 50%.
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Criacdo de conteldo interativo

Questionarios e pesquisas personalizadas

Como fazerisso:

1. Ferramenta: Outgrow.
2. Passos:

* Crie um questionario alinhado com seu produto ou servico.
* Personalize os resultados com base nas respostas dos usuarios.
* Publigue em midias sociais ou paginas de destino.

O conteudo interativo gera duas vezes mais engajamento do que o conteudo estatico, de acordo com a Outgrow.
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Otimizagéo em tempo real

Ajustes dinamicos de campanha

Como fazerisso:

1. Ferramenta: Dynamic Creative Optimization (DCO).
2. Passos:

* Faca upload de elementos criativos (imagens, textos).
* Defina as principais métricas, por exemplo, CTR.
°* AIA geracombinacoes ideais em tempo real.

A Gartner informa que essas ferramentas aumentam a CTR em 25%.
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Conclusdo

* A IA generativa automatiza e otimiza as principais
tarefas de marketing.
* Ferramentas como Jasper Al, ChatGPT, DALL-E e
Tableau oferecem solucoes praticas.
°* A implementacao desses aplicativos aumenta 3 4

eficiéncia e a personalizacao.

A adocao da IA generativa no marketing € uma

vantagem competitiva indispensavel atualmente.
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Certificado Profissional de Marketing Digital

Beneficios

* Aprimoramento das habilidades e do conhecimento em marketing
digital, aumento da visibilidade no mundo digital, uso eficaz do
conteudo para se conectar com os clientes, otimizacao da conversao
de sites, compreensao dos principais conceitos digitais e KPIs e
inicio de uma nova carreira em marketing digital.

DIGITAL MARKETING

Habilidades desenvolvidas
* Geracao de leads, marketing de busca, publicidade em displays

digitais, experiéncia do usuario e usabilidade, marketing por e-mail, httDS1//Ceftiffof-_corq/pagtié/d:gi?-mafkeﬁng-
. ;g .. . .~ proressional-certiticate-ampc
marketing em midias sociais, retargeting, rastreamento e medicao,

analise de dados e uso de ferramentas de analise.
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https://certiprof.com/products/kanban-essentials-professional-certificate-kepc
https://certiprof.com/products/kanban-essentials-professional-certificate-kepc
https://certiprof.com/products/kanban-essentials-professional-certificate-kepc

Modulo 5:
Casos de uso e exemplos




Introducao

Explorando o sucesso da IA generativa no marketing

Analisando o impacto da IA generativa em campanhas de
marketing reais.

Este mddulo abrange:

* (Casos reais de campanhas digitais bem-sucedidas.
* Criacao de conteudo viral com IA.

* Estratégias inovadoras baseadas em insights gerados por
IA.

A McKinsey informa que 66% dos executivos de marketing
planejam aumentar o uso de IA generativa até 2024.
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Estudo de caso - Coca-Cola

A magiada Coca-Colae do DALL-E

Como fazerisso:

1. Contexto: A Coca-Cola usou o DALL-E para gerar imagens exclusivas com base no tema
"magia e felicidade".

2. Ferramenta: DALL-E.

3. Estratégia:

*  Prompts especificos, por exemplo, "Gere uma imagem de uma garrafa de Coca-
Cola flutuando em um universo magico".

° Integracao de imagens geradas em campanhas digitais e midias sociais.
4. Resultados:

°* Aumento do engajamento em 25%.

* Campanha viral nas midias sociais.

De acordo com a Forbes, a Coca-Cola é lider na adogao de IA generativa para marketing criativo.
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Estudo de caso - Spotify

Listas de reproducao personalizadas com IA

Como fazerisso:

1. Contexto: O Spotify usou IA generativa para criar listas de reproducao personalizadas
com base nas preferéncias do usuario.

2. Ferramenta: Modelos internos de |IA generativa.

3. Estratégia:

* Analise do comportamento de escuta.

* @Geracao de listas de reproducao tematicas e recomendagoes personalizadas.
4. Resultados:

°* Aumento de 30% na retencao de usuarios.

°* Aumento do tempo médio de audi¢cao por usuario.

De acordo com o TechCrunch, o Spotify € pioneiro na personalizagcao de musicas com base em IA.
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Estudo de caso - Nike

Paginas de destino personalizadas

Como fazerisso:

1. Contexto: A Nike implementou a IA generativa para criar paginas de destino adaptadas
ao perfil de cada usuario.

2. Ferramenta: Jasper Al + Dynamic Creative Optimization (DCO).

3. Estratégia:

* Geracao de textos e designs para diferentes publicos.

* Adaptacao automatica com base em dados comportamentais e de localizagao.
4. Resultados:

* Aumento de 40% nas conversoes da pagina de destino.

* Melhoria na personalizacao percebida pelos clientes.

As paginas personalizadas aumentam significativamente a intengao de compra, de acordo com a Econsultancy.
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Criacdio de conteludo viral com IA

Criatividade viral orientada por IA

Como fazerisso:

1. Ferramenta: ChatGPT + MidJourney.
2. Passos:

°* Gerar um tema atraente com base nas tendéncias atuais (por exemplo,
sustentabilidade, cultura pop).

* Use o MidJdourney para criar um visual exclusivo e atraente.
* Escrevatextos criativos com o ChatGPT.

* Publigue nas midias sociais com hashtags relevantes e meca os resultados.
Exemplo pratico:
Uma marca de bebidas criou um meme viral com |A, atingindo 2 milhoes de usuarios no
Instagram em menos de 48 horas.

O Sprout Social observa que o conteudo visual exclusivo tem trés vezes mais chances de ser compartilhado.
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Estratégias baseadas em insights de IA

Decisoes informadas com IA

Como fazerisso:

1. Ferramenta: Tableau com IA + Google Analytics.
2. Passos:

* Analisar dados historicos da campanha.
* |dentificar padroes de comportamento do cliente.
* Criar estratégias com base em insights:

* Quais canais devem ser priorizados.

* Quais mensagens funcionam melhor.

* Implementar e medir os resultados.
Exemplo pratico:
Uma empresa de moda descobriu que seu publico-alvo preferia anuncios do TikTok com linguagem
informal e recursos visuais dinamicos, aumentando o engajamento em 50%.
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A Accenture estima que as estratégias orientadas por dados aumentam a eficacia em 25%. @
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Beneficios da IA generativa em casos praticos

Licoes aprendidas com historias de sucesso

* Maior personalizacao das experiéncias.

* Reducao dos tempos de criacao.

* Otimizacao de recursos criativos.

* Melhoria das principais meétricas, como CTR, conversao e
engajamento.

Os casos de uso demonstram como a |A generativa melhora o impacto e a eficiéncia das campanhas.
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Modulo 6:

Seguranca, ética e governc
generativa.



Introducdo

A importancia da ética e da seguranca na IA generativa

Identificar os riscos associados ao uso de IA generativa,
como deepfakes, desinformacao e privacidade; entender os
vieses dos modelos generativos e seu impacto no marketing;
e estabelecer praticas recomendadas para um marketing
ético e responsavel.
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Introducao

A importancia da ética e da seguranca na IA generativa

1. Oportunidades e riscos da IA generativa no marketing:

° Beneficios: A |IA generativa aumenta a personalizagao, a criatividade e a eficiéncia
das campanhas de marketing. No entanto, seu uso indevido ou implementacao
descontrolada pode gerar impactos negativos.

* Riscos: Desde a geracao de conteudo malicioso até a exclusao nao intencional de
determinados grupos, a ética e a segurancga sao elementos fundamentais para evitar
problemas legais, de reputagao e sociais.

2. Preocupacodes com a seguranca:

* Deepfakes: Tecnologias que geram videos ou audios falsificados, mas incrivelmente

realistas, que podem ser usados para manipular o publico ou desacreditar marcas.

° Desinformacao: A IA generativa pode criar conteudo falso em massa, ampliando
rumores ou noticias nao verificadas.
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Introducao

°* Privacidade: O uso de dados pessoais para treinar modelos generativos apresenta
riscos se regulamentos como o GDPR ou a CCPA nao forem cumpridos.
3. Vieses em modelos generativos e seu impacto no marketing:

° Origem do viés: Os modelos de |A aprendem com dados historicos, que geralmente
refletem desigualdades sociais, culturais ou econémicas.

° Impacto: As campanhas que excluem ou retratam negativamente determinados
grupos podem prejudicar a reputacao de uma marca.

° Mitigacao: Realizar auditorias regulares e treinar modelos com dados diversos e
representativos.

4. Praticas recomendadas para marketing éticocom IA:

°* Transparéncia: Informe aos usuarios quando o conteudo tiver sido criado por IA,
gerando confianca.

° Supervisao humana: Validar os resultados dos modelos generativos para garantir o
alinhamento com os valores da marca.

° Conformidade regulatoria: Siga padroes como o GDPR (Europa) ou a Lei de

Privacidade da Califérnia (CCPA).
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Introducao

5. Beneficios de abordar a ética e a seguranca na lA generativa:

°* Confiangca do consumidor: As marcas que priorizam a ética tém maior
probabilidade de conquistar a fidelidade do cliente.

° Protecao da reputacao: Evita crises relacionadas a conteudo falso, malicioso ou
tendencioso.

° Conformidade legal: Garante a conformidade com as normas internacionais,
evitando penalidades e multas.

De acordo com um relatorio da PwC, 85% dos consumidores valorizam a transparéncia e o uso

etico de tecnologias avancadas.
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Preocupacées com a segurancga: Deepfakes

O desafio das deepfakes no marketing

« Definicao: Deepfakes sao conteudos audiovisuais gerados por |IA que imitam pessoas reais,
muitas vezes de forma indistinta.
* Riscos de marketing:
°* Criagcao de noticias falsas que podem prejudicar a reputagcao de marcas ou
individuos.
° Manipulagao de conteudo que pode induzir os consumidores ao erro.
« Como mitigar isso:
1. Use ferramentas de deteccao de deepfake, como Deepware ou Sensity Al.
2. Implemente verificacdes adicionais em campanhas que envolvam conteudo gerado por IA.

De acordo com a Forbes, os deepfakes sao responsaveis por 90% dos riscos associados a
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Preocupacées com a seguranga: Desinformacgdo

Disseminacao de desinformacao por meio de IA

» Definicao: A desinformacao envolve a disseminacao de informacoes falsas ou enganosas com
a intencao de manipular ou enganar o publico.
* Riscos de marketing:

* Disseminacao de noticias falsas que podem afetar a percepcao de uma marca.

* Criagao de campanhas enganosas que minam a confianca do consumidor.
« Como mitigar isso:
1. Implemente sistemas de verificacao de fatos antes de publicar o conteudo.
2. Treine a equipe de marketing para identificar e evitar a disseminacao de informacoes
incorretas.

Um estudo do MIT descobriu que as noticias falsas se espalham seis vezes mais rapido do que as
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Preocupacdes com a segurancga: Privacidade

Protecao de dados pessoais nhaeradalA

* Riscos:
* Coleta excessiva de dados pessoais para treinar modelos de |A.

* Vulnerabilidades no armazenamento e no manuseio de dados confidenciais.

Exemplo pratico:

°* O escandalo da Cambridge Analytica em 2018 envolveu a coleta de dados de
milhoes de usuarios sem o consentimento deles para influenciar as eleicoes.
« Como mitigar isso:

1. Cumprir as regulamentacoes, como o GDPR na Europa ou a Lei de Protecao de
Dados Pessoais em diferentes paises.

2. Limitar a coleta de dados ao minimo necessario e obter o consentimento explicito
dos usuarios.

Um relatério da Deloitte sugere que 73% dos consumidores desconfiam de empresas que usam

IA para acessar seus dados.
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Vieses em modelos generativos

O impacto do preconceito no marketing orientado por IA

» Definicao: Os vieses na IA ocorrem quando os modelos produzem resultados tendenciosos
devido a dados de treinamento nao representativos ou algoritmos defeituosos.
* Impacto de marketing:

* Exclusao nao intencional de determinados segmentos de publico.

* Reforgco de esteredtipos negativos que podem prejudicar aimagem da marca.
 Exemplo pratico:

°* Um chatbot de atendimento ao cliente treinado com dados tendenciosos que
fornecia respostas discriminatorias a determinados usuarios.
Como mitigar isso:

1. Audite regularmente os dados de treinamento para identificar e corrigir distorgoes.

2. Implementar processos de revisao humana em decisoes automatizadas de IA.

A MIT Technology Review indica que os vieses de IA podem levar a uma perda de 20% na

percepcao positiva da marca.
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Praticas recomendadas para marketing ético com IA

Diretrizes para o uso responsavel da IA no marketing

1. Transparéncia:

* Informe os consumidores quando o conteudo for gerado por IA.
2. Diversidade e inclusao:

* Assegure-se de que os dados de treinamento sejam representativos de diferentes
demografias e perspectivas.
3. Supervisao humana:

* Implementar revisbes humanas em processos automatizados de IA para evitar erros
ou vieses prejudiciais.
4. Consentimento ativo:

°* Obtenha o consentimento explicito dos usuarios antes de usar seus dados em
estratégias de |IA generativas.

De acordo com a Accenture, a transparéncia no uso da IA gera 33% mais confianga entre os consumidores.
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Governanga em projetos de IA generativa

Estabelecimento de estruturas sdélidas de governanca

* Principais componentes:
* Definir politicas claras para o uso da IA.
* Criar comités internos para supervisionar o uso da IA.

* Realizar auditorias periddicas dos modelos generativos.
 Papel dalideranca:

° Envolver a geréncia sénior na criacao de estratégias éticas de Al.

A PwC informa que apenas 30% das empresas tém uma estrutura de governanca eficaz para |A, deixando
lacunas em termos de seguranca e ética.
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Tecnologias de mitigacdo de riscos de IA

Ferramentas para lA segura e ética

1. Deteccaode Deepfakes:

®* O Deepware analisa videos e audio para identificar manipulagdes geradas por IA, ajudando a
evitar o uso malicioso de deepfakes em campanhas de marketing ou desinformacao.

® Sensity Al: oferece solucdes avangadas para detectar deepfakes em tempo real, protegendo
marcas e consumidores de conteudo falso.

® Aplicacao pratica: Uma agéncia de noticias usa o Deepware para verificar a autenticidade de
videos enviados por usuarios antes de publica-los.
2. Auditoriade preconceito:

® Aequitas: Avalia a imparcialidade dos modelos de IA, identificando e classificando vieses nos
dados ou resultados.

® Fairlearn: Fornece ferramentas para atenuar o vieés em modelos preditivos, garantindo decisoes
justas e equilibradas.

® Aplicacao pratica: Uma empresa de recrutamento usa a Fairlearn para auditar seu modelo de
selecao de candidatos, garantindo que ele nao exclua grupos especificos.
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Tecnologias para mitigar os riscos de IA

3. Conformidade com a privacidade:

®* OneTrust: Facilita a conformidade com regulamentos como o GDPR e a CCPA, monitorando
o uso de dados pessoais em modelos de IA.

* BiglID: automatiza a identificacao, a protecao e o gerenciamento de dados confidenciais para
minimizar os riscos a privacidade.

® Aplicacao pratica: Uma empresa de comércio eletronico implementa o OneTrust para
gerenciar as preferéncias de privacidade dos clientes e cumprir as normas internacionais.
4, Verificacao de conteudo:

® Fato completo: analisa textos e noticias para identificar possiveis imprecisdes ou
desinformacoes.

®* Factmata: usa IA para monitorar o conteudo on-line, detectando discurso prejudicial ou
manipulacao em publicacoes.

* Aplicacao pratica: Uma plataforma de midia social usa a Factmata para monitorar e marcar
conteudo potencialmente falso antes que ele se torne viral.

De acordo com o Gartner, as tecnologias para atenuar os riscos éticos podem reduzir os problemas de conformidade em 40%.
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Conclusoes

Um futuro responsavel com IA generativa

° Principais aprendizados:

° Identificar e gerenciar riscos associados a
deepfakes, desinformacao e privacidade.

* Compreender o0s vieses dos modelos
generativos e como eles afetam o marketing.

° Implementar  praticas recomendadas e
estruturas de governanca para garantir 0 uso
ético e seguro da lA.

* Impacto esperado:

* Fortalecimento da confianga do consumidor.
° Minimizagao de riscos legais e éticos.

* Melhoria da percepcao publica da marca.

A Deloitte indica que as empresas que priorizam a ética na IA experimentam um crescimento sustentavel na confiangca do cliente.
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Modulo 7:

Integracdo e otimizacgdo da IA
generativa no ecossistema digital.
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Introducao

A importancia de integrar a IA generativa ao marketing digital

Implemente e otimize ferramentas de IA generativas em
plataformas de marketing digital para melhorar a eficiéncia e a
eficacia das campanhas.

* A IA generativa esta transformando o marketing digital por
meio da automacao de processos e da personalizagao de
experiéncias.

* Este moédulo aborda:

° Conexao de ferramentas generativas com
plataformas de CRM e automacgao.

* Uso de APIs e fluxos de trabalho com IA generativa.

* Analise de ROI e principais métricas em projetos de

IA.
De acordo com a IBM, a integracao da IA ao CRM permite uma compreensao mais profunda do

comportamento e das preferéncias do cliente, melhorando a personalizacao e a eficiéncia das interacoes.
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https://www.ibm.com/es-es/think/topics/ai-crm?utm_source=chatgpt.com

Conexdo de ferramentas generativas com o CRM

Capacitacao do CRM com IA generativa

1. Automacao de tarefas repetitivas:

* Otimizacao de tempo: A |IA generativa pode automatizar as atualizagoes de dados do
cliente, a segmentacao do publico e os processos de geracao de relatorios.

°* Reducao de erros humanos: As tarefas manuais sao substituidas por processos
automatizados, garantindo maior precisao e consisténcia.

° Exemplo pratico: Umn CRM usa IA para programar automaticamente lembretes de
acompanhamento e atualizacoes de status para as equipes de vendas, liberando
tempo para tarefas estratégicas.
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Conexdo de ferramentas generativas com o CRM

2. Personalizacao das comunicagoes com o cliente:

° Mensagens personalizadas: Gere e-mails, mensagens de texto e
scripts de chamadas personalizados com base no histérico e nas
interacoes anteriores de cada cliente.

° EXxperiéncias relevantes: A IA ajusta o tom, o conteudo e as
recomendacoes para melhor se conectar com cada cliente.

° Exemplo pratico: Uma empresa de varejo usa IA para enviar e-mails
personalizados com recomendacoes de produtos com base em compras
anteriores e preferéncias detectadas.
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Conexdo de ferramentas generativas com o CRM

3. Analise preditiva para antecipar as necessidades:

°* Modelagem preditiva avancada: A |IA analisa grandes volumes de
dados para prever quais produtos ou servigos os clientes precisarao no
futuro.

° Acoes proativas: Identificar oportunidades de vendas cruzadas ou de
retencao antes que o cliente seja perdido.

° Exemplo pratico: Um banco usa a analise preditiva em seu CRM para
identificar clientes que possam estar interessados em empréstimos
pessoais, aumentando as taxas de conversao em 20%.

A integracao da IA ao CRM pode aumentar as vendas em 29%, de acordo com a Unite.Al.
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https://www.unite.ai/es/La-IA-en-CRM%3A-5-formas-en-las-que-la-IA-est%C3%A1-transformando-la-experiencia-del-cliente/?utm_source=chatgpt.com

Conexdo de ferramentas geradoras com plataformas de automacéo de
marketing

Otimizacao de campanhas por meio de IA generativa

+ Beneficios:
° Criacao automatica de conteudo para campanhas.
* Segmentacao avancgada de publico-alvo.

*  Programacao e envio automatizado de e-mails personalizados.
 Exemplo pratico:

* Use o Jasper Al para gerar conteudo de blog e postagens de midia
social, integrando-se a plataformas como a HubSpot para
distribuicao automatica.

As ferramentas de IA podem automatizar os fluxos de trabalho de marketing, liberando recursos humanos

para iniciativas mais estratégicas, de acordo com a IBM.
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https://www.ibm.com/es-es/think/topics/generative-ai-marketing?utm_source=chatgpt.com

Uso de APIs na IA generativa

Integracao de IA generativa por meio de APIs

« Definicao: As APIs permitem a comunicacao entre diferentes aplicativos, facilitando a
integracao da IA generativa aos sistemas existentes.
* Beneficios:

* Flexibilidade na implementacao.
° AtualizagOes e aprimoramentos continuos.
* Escalabilidade das solucoes.

Exemplo pratico:

* Implemente a APl OpenAl para gerar descricoes de produtos em uma loja
on-line, melhorando a eficiéncia e a consisténcia do conteudo.

As APIs permitem que os desenvolvedores integrem a funcionalidade de IA generativa em seus aplicativos,
ampliando os recursos dos sistemas existentes.
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Fluxos de trabalho de IA generativa

Automacao de processos por meio de IA generativa

- Beneficios:

* Reducao dos tempos de producao.

* Minimizacao de erros humanos.

* Consisténcia na qualidade do conteudo.
 Exemplo pratico:

°* Crie um fluxo de trabalho no qual o DALL-E gere imagens para
campanhas publicitarias. As imagens sao entao automaticamente
revisadas e aprovadas antes da publicacao.

A automacao de fluxos de trabalho com IA pode reduzir significativamente o uso de recursos e melhorar a

eficiéncia operacional, usando plataformas como o ClickUp
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Andlise de ROl em projetos de IA generativa

Avaliacao do retorno sobre o investimento em IA generativa

1. Aumento das conversoes:

° Estratégias personalizadas: A |IA generativa otimiza as
mensagens e a criatividade para repercutir em diferentes
publicos, aumentando as taxas de conversao.

° Impacto mensuravel: Analise como o conteudo gerado por
IA, como e-mails personalizados ou anuncios dinamicos,
melhora as interagoes e impulsiona as decisoes de compra.

°*  Exemplo pratico: Uma campanha publicitaria orientada por ) =
IA gera anuncios direcionados para cada segmento de =
publico, obtendo um aumento de 30% nas vendas. -
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Andlise de ROl em projetos de IA generativa

2. Reducao dos custos operacionais:

Automacao de tarefas repetitivas: A IA reduz
significativamente o tempo e 0s recursos necessarios
ao eliminar processos manuais, como a redacao de
conteudo.

Otimizacao de recursos humanos: Libera as equipes
para se concentrarem em tarefas estratégicas,
enquanto a |A cuida das tarefas operacionais.

Exemplo pratico: Uma agéncia de marketing usa IA
para gerar conteudo para redes sociais, reduzindo os
custos de producao em 40%.
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Andlise de ROl em projetos de IA generativa

3. Melhoria da satisfacao do cliente:

° Interacoes relevantes: A |A gera experiéncias
personalizadas adaptadas as necessidades e preferéncias
do cliente, promovendo um relacionamento mais forte com
a marca.

°* Respostas rapidas e precisas: Os chatbots e assistentes
virtuais com tecnologia de IA melhoram os tempos de
resposta e resolvem as consultas com eficiéncia.

°  Exemplo pratico: Um comércio eletrbnico implementa um
chatbot com IA generativa, aumentando em 50% a taxa de
resolucao de consultas no primeiro contato.

A implementacao da IA no marketing pode gerar um ROI significativo ao
melhorar a eficiéncia e a eficacia das campanhas.
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Andlise de ROl em projetos de IA generativa

Indicadores para medir o sucesso da IA generativa

« Meétricas a serem consideradas:

— °* Tempo de producao de conteudo.
ACQUISITION

C OST _ ° Engajamento em campanhas.
: \ . - .
/ > * Precisao na segmentacgao do publico.
\V4 - Exemplo pratico:

CUSTOMEK °* Mecaareducao notempo de criagao de conteudo apos a
L-l‘FE-nME implementagao da IA generativa em comparagao com 0s

VA LU E @ | ‘. periodos anteriores.

O acompanhamento das principais métricas € essencial
para avaliar o impacto e ajustar as estratégias em projetos

de IA generativa.
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Como avaliar o ROl da IA generativa

Indicadores para medir o sucesso da IA generativa

1. Estabelecer um ponto de partida:

* Defina as métricas atuais, como taxas de
conversao, custos operacionais e indices
de satisfacao do cliente antes de
implementar a lA.

2. Medindo o impacto:

* Monitore como essas meétricas mudam
apos a implementacao da |IA generativa.
3. Calcular oretorno:

° Compara o investimento em ferramentas e
treinamento com o0s beneficios obtidos
(economia, aumento da receita, melhoria
do NPS).
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Beneficios da avaliagdéo do ROI na IA generativa

 Decisoes orientadas por dados: Justificar o investimento e ajustar as estratégias para maximizar os

resultados.
« Otimizacao continua: Identifica areas para aprimoramento no uso de IA generativa.

« Aumento da lucratividade: Garante que as ferramentas de |A generativa agreguem valor real aos negocios.




Andlise comparativa de ferramentas generativas

Escolhendo a ferramenta certa para seu ecossistema digital

« Fatores a serem considerados:

°* Compatibilidade com as plataformas existentes
(CRM, CMS, automacao de marketing).

* Facilidade de integracao por meio de APIs.

* Recursos especificos (texto, imagem, analise de
dados).
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Andlise comparativa de ferramentas generativas

« Exemplo comparativo:

Ferramenta

Funcao principal Compatibilidade

ChatGPT Geragao de texto CRM, automacao

DALL-E Criacao de imagens CMS e design grafico

IA do Jasper Redacéo otimizada Automacao de marketing

Salesforce Einstein Andlise preditiva CRM empresarial

A escolha das ferramentas certas pode maximizar o impacto da integracao da IA generativa no marketing
digital.
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Implementacdo de projetos de IA generativa

Etapas paraintegrar a IA generativa em seu ecossistema digital

1. Diagnostico inicial:
* Identificar necessidades e areas para aprimoramento.

* Avaliar as ferramentas atuais e sua compatibilidade com a |IA generativa.
2. Selecao de ferramentas:

* Escolhaferramentas com base em objetivos especificos.
3. Teste piloto:

* Implementar um projeto inicial para medir os resultados e ajustar as estratégias.
4. Dimensionamento:

* Expandir aimplementacao para outras areas de marketing.

Exemplo pratico:

* Uma empresa de comeércio eletrbnico usa um piloto com o ChatGPT para automatizar as respostas do
atendimento ao cliente, reduzindo o tempo de esperaem 50%.

De acordo com a Accenture, a abordagem piloto ajuda a minimizar os riscos € otimizar o retorno sobre o
investimento em projetos de IA generativa.
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Estratégias de otimizacéao

Praticas recomendadas para otimizar a IA generativa no marketing

1. Iteracao continua:

°* Revisao constante: Avalie e atualize regularmente os
modelos de IA generativa para manter a relevancia e a
precisao.

°* Ajustes orientados por dados: Use insights de
campanhas anteriores para refinar os fluxos de trabalho
e otimizar os resultados.

° Exemplo pratico: Uma marca de varejo analisa o texto
gerado por IA para sua campanha de marketing por e-
mail, ajustando o tom com base no feedback do cliente,
O que aumenta as taxas de abertura em 15%.
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Estratégias de otimizacéao

Praticas recomendadas para otimizar a IA generativa no marketing

2. Treinamento da equipe:

°* Treinamento especifico: Certifique-se de que a equipe
entenda como as ferramentas generativas funcionam e
possa monitorar o0s resultados para alinha-los aos
objetivos da marca.

° Atualizacao constante: Implementa treinamento regular
em novas ferramentas e praticas recomendadas para
aproveitar as tecnologias mais recentes.

° Exemplo pratico: Uma agéncia de publicidade organiza
workshops sobre o uso do Jasper Al e do DALL-E,
melhorando a qualidade e a criatividade de suas

campanhas.
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Estratégias de otimizacéao

Praticas recomendadas para otimizar a IA generativa no marketing

3. Integracao multicanal:

Estratégias sinérgicas: Para maximizar o alcance e a
consisténcia da mensagem, aplique |IA generativa em
plataformas como midia social, e-mails, sites e anuncios
digitais.

Consisténcia da marca: Assegurar que 0 conteudo
gerado mantenha a voz e o estilo da marca em todos os
canais.

Exemplo pratico: Uma empresa de tecnologia usa o
ChatGPT para criar publicacoes em midias sociais,
conteudo da Web e descricoes de produtos, obtendo uma
comunicacao unificada em todas as plataformas.
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Estratégias de otimizacéao

4. Monitoramento de resultados:

° Painéis personalizados: Implemente painéis que
monitorem as principais meétricas, como conversoes,
cliques, tempo de permanéncia e ROI, fornecendo uma
visao clara do impacto da |A generativa.

° Ajustes baseados em métricas: Use os dados coletados
para fazer mudancas estratégicas em tempo real.

° Exemplo pratico: Implementacao de um painel no
Google Data Studio para visualizar o desempenho de
campanhas orientadas por IA.

As estratégias de otimizacao podem aumentar a eficacia da
campanha em 25%, de acordo com a Gartner.
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Historias de sucesso na integracéo de IA generativa

Inspiracao em projetos bem-sucedidos

1. Estojoda Amazon

°* Ferramenta: AWS SageMaker.

°* Resultado: Otimizacao das recomendacoes
personalizadas, gerando um aumento de 35%
nas vendas.

dWS
>
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Historias de sucesso de integracdo de IA generativa

Inspiracao em projetos bem-sucedidos

2. Caso Starbucks
[ -

* Ferramenta: Salesforce Einstein.

°* Resultado: Melhoria na segmentacao de
clientes, aumentando a retencao em 20%.

Esses casos demonstram como as grandes marcas estao ™
aproveitando a IA generativa para se manterem competitivas.

STARBUCKS
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Conclusdo

Criacao de um ecossistema digital orientado por IA

* Principais aprendizados:

* Conexao eficaz de ferramentas generativas com
plataformas digitais.

°* Uso de APIs e fluxos de trabalho para otimizar
processos.

°* Medicao e analise do ROIl para aprimorar as
estratégias.

* Impacto esperado:
* Aumento da eficiéncia operacional.
* Personalizacao aprimorada das experiéncias.
* Reducao dos custos e do tempo de producao.

A integracao estratégica da IA generativa é essencial para

liderar em um mercado digital altamente competitivo.
@’
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Termos relevantes sobre IA generativa e marketing

1. API(Interface de Programacao de Aplicativos):

Interface que permite a comunicagao entre diferentes aplicativos ou sistemas, facilitando a integracao de ferramentas de 1A
generativas com plataformas de marketing.

2. Automacao de marketing:

Uso de software para executar tarefas repetitivas, como envio de e-mails, segmentacao de publico-alvo e gerenciamento
de campanhas, otimizando recursos e tempo.

3. Chatbot:

Assistente virtual baseado em IA que interage com os usuarios por meio de texto ou voz, fornecendo respostas
automaticas e personalizadas.

4. CRM (Customer Relationship Management):

Software que gerencia as interagdes de uma empresa com seus clientes, melhorando o relacionamento e a personalizagcao
das estratégias de marketing.

5. DALL-E:

Modelo de IA desenvolvido pela OpenAl que geraimagens exclusivas a partir de descricoes textuais detalhadas.
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Termos relevantes sobre IA generativa e marketing

6. Deepfake:

Conteudo audiovisual criado com IA para imitar pessoas reais, geralmente usado de forma enganosa ou maliciosa.

7. Desinformacao:

Disseminacao de informacoes falsas ou enganosas, que podem ser amplificadas pela IA generativa se nao forem
devidamente controladas.

8. IA Generativa (Inteligéncia Artificial Generativa):

Tecnologia que cria conteudo novo e original (texto, imagens, audio, video) com base em padrdes aprendidos a partir de
dados existentes.

9. GPT (Generative Pre-trained Transformer):

Modelo avancado de linguagem que usa transformadores para gerar textos coerentes e contextuais a partir de solicitagoes

dadas.
10. KPI (indicador-chave de desempenho):

Principais métricas usadas para medir o desempenho de campanhas de marketing, como CTR, ROI e taxas de conversao.
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Termos relevantes sobre IA generativa e marketing

11. Pagina de destino:

Site criado especificamente para captar a atencao dos usuarios e direciona-los a uma acao especifica, como comprar um
produto ou registrar-se.

12. Aprendizado de maquina:

Um subcampo da IA que permite que os sistemas aprendam e melhorem automaticamente a partir de dados sem serem
explicitamente programados.

13. No meio dajornada:

Plataforma de |A generativa especializada na criagao de arte digital a partir de descricoes textuais.

14. Personalizacao:

Adaptacao de conteudo, mensagens ou produtos para atender as preferéncias individuais dos clientes, significativamente
aprimorada pela IA generativa.

15. ROI (retorno sobre o investimento):

Métrica que mede o retorno sobre o investimento, usada para avaliar o impacto financeiro de campanhas orientadas por 1A

generativa.
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Termos relevantes sobre IA generativa e marketing

16. Salesforce Einstein:

Plataforma de IA integrada ao Salesforce que oferece analise preditiva e recomendacoes personalizadas para otimizar a
experiéncia do cliente.

17. Segmentacao do publico:

O processo de dividir os clientes em grupos com base em caracteristicas comuns, como dados demograficos,
comportamento ou interesses, para aumentar a eficacia das campanhas.

18. ViésdelA:

Resultados injustos ou nao representativos em modelos de |A devido a dados de treinamento desequilibrados ou
algoritmos defeituosos.

19. Transformador:

Arquitetura de rede neural usada em modelos avangados de IA, como o GPT, que melhora a capacidade de processar e
gerar texto contextual.

20. Zapier:

Plataforma que conecta aplicativos e automatiza fluxos de trabalho, permitindo a integracao de ferramentas de 1A

generativas com sistemas de marketing.
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SUAS REALIZACOES DE
APRENDIZAGEM

COM FACILIDADE

#HGAIFMPC #certiprof

™
GGGGGGG

GENERATIVE Al
FOR MARKETING

S

LIFELONG LEARNING

N

' certiprof’




< certiprof’

Siga-nos, entre em contato!

ind f Jodx]a

www.certiprof.com

CERTIPROF® is a registered trademark of Certiprof,
LLC in the United States and/or other countries.



https://www.linkedin.com/company/certiprof
http://facebook.com/certiprof
https://www.instagram.com/certiprof_llc/
https://twitter.com/certiprof
https://www.youtube.com/channel/UCjNbrARuWdns7aPrpo0og5g

SAIbA MaAis sobre NOSSO
plano carreira em

Novas tecnologias

' certiprof’

4



https://go.certiprof.com/new-technologies-certifications

	Número de diapositiva 1
	Quem é Certiprof®?
	Nossas afiliações
	Conselho de Certificação de TI - ITCC
	Aliança Ágil
	Credly
	Crachás digitais
	Por que eles são importantes?
	Por que eles são importantes?
	Por que eles são importantes?
	Número de diapositiva 11
	Por que é importante obter seu certificado?
	Por que é importante pagar por seu certificado:
	Distintivo
	Lifelong Learning
	Número de diapositiva 16
	Módulo 1: �Introdução e fundamentos da inteligência artificial generativa.
	Definição de IA generativa
	Diferenças entre IA generativa, aprendizado de máquina e aprendizado profundo
	Evolução da IA generativa
	Impacto do marketing digital
	Impacto do marketing digital
	Estudos de caso
	Riscos e governança
	Riscos e governança
	Práticas recomendadas para marketing ético com IA
	Práticas recomendadas para marketing ético com IA
	Conclusão
	Número de diapositiva 29
	Módulo 2: �Principais ferramentas geradoras de IA para marketing
	Introdução
	Introdução
	Introdução
	Geração de texto com o ChatGPT
	Geração de texto com o ChatGPT
	Geração de texto com o ChatGPT
	Jasper AI para conteúdo otimizado
	Jasper AI para conteúdo otimizado
	Criação visual com DALL-E
	Criação visual com DALL-E
	Criação visual com DALL-E
	Design criativo com a MidJourney
	Design criativo com a MidJourney
	Geração de áudio com o ElevenLabs
	Geração de áudio com o ElevenLabs
	Geração de áudio com o ElevenLabs
	Edição de vídeo com o Runway
	Edição de vídeo com o Runway
	Edição de vídeo com o Runway
	Apresentadores virtuais com Synthesia
	Apresentadores virtuais com Synthesia
	Apresentadores virtuais com Synthesia
	Introdução aos modelos multimodais
	Introdução aos modelos multimodais
	Introdução aos modelos multimodais
	Introdução aos modelos multimodais
	Usando o OpenAI CLIP
	Usando o OpenAI CLIP
	Usando o OpenAI CLIP
	Exemplo com GPT multimodal
	Exemplo com GPT multimodal
	Exemplo com GPT multimodal
	Principais benefícios dessas ferramentas
	Comparação ampliada de ferramentas de IA generativa
	Comparação ampliada de ferramentas de IA generativa
	Conclusões
	Número de diapositiva 67
	Módulo 3: �Aplicações práticas de IA generativa em marketing.
	Introdução
	Geração de conteúdo personalizado
	Geração de conteúdo personalizado
	Geração de conteúdo personalizado
	Criação de conteúdo personalizado com IA
	Automação da criação de conteúdo
	Automação da criação de conteúdo
	Como automatizar a criação de conteúdo:
	Design gráfico e criatividade visual
	Design gráfico e criatividade visual
	Inovação em design com IA
	Geração de vídeos personalizados
	Vídeos dinâmicos com IA
	Otimização de campanhas publicitárias
	Otimização de campanhas publicitárias
	Aprimoramento de anúncios com IA
	Análise preditiva do comportamento do cliente
	Análise preditiva do comportamento do cliente
	Análise preditiva do comportamento do cliente
	Antecipação das necessidades do cliente
	Melhorando a experiência do cliente
	Exemplo prático
	Benefícios para o marketing e o atendimento ao cliente:
	Interações enriquecidas com IA
	Interações enriquecidas com IA
	Interações enriquecidas com IA
	Personalização do site em tempo real
	Personalização do site em tempo real
	Personalização do site em tempo real
	Experiências adaptativas na Web
	Experiências adaptativas na Web
	Presença nas mídias sociais impulsionada por IA
	Criação de conteúdo interativo
	Criação de conteúdo interativo
	Experiências interativas com IA
	Experiências interativas com IA
	Experiências interativas com IA
	Número de diapositiva 106
	Módulo 4: �Aplicações de IA generativa em processos de marketing
	Introdução
	Como a IA generativa transforma o marketing?
	Como a IA generativa transforma o marketing?
	Automação de campanhas de marketing por e-mail
	Automação de campanhas de marketing por e-mail
	Otimização de copywriting
	Otimização de design gráfico
	Personalização em massa do conteúdo publicitário
	Geração de estratégias inovadoras
	Análise preditiva do comportamento do cliente
	Execução de campanhas multicanais com IA
	Personalização de campanhas publicitárias
	Geração de conteúdo otimizado
	Produção de vídeos personalizados
	Otimização das respostas do atendimento ao cliente
	Análise preditiva para campanhas
	Personalização do site
	Criação de conteúdo interativo
	Otimização em tempo real
	Conclusão
	Número de diapositiva 128
	Módulo 5: �Casos de uso e exemplos práticos
	Introdução
	Estudo de caso - Coca-Cola
	Estudo de caso - Spotify
	Estudo de caso - Nike
	Criação de conteúdo viral com IA
	Estratégias baseadas em insights de IA
	Benefícios da IA generativa em casos práticos
	Módulo 6: �Segurança, ética e governança da IA generativa.
	Introdução
	Introdução
	Introdução
	Introdução
	Preocupações com a segurança: Deepfakes
	Preocupações com a segurança: Desinformação
	Preocupações com a segurança: Privacidade
	Vieses em modelos generativos
	Práticas recomendadas para marketing ético com IA
	Governança em projetos de IA generativa
	Tecnologias de mitigação de riscos de IA
	Tecnologias para mitigar os riscos de IA
	Conclusões
	Módulo 7: �Integração e otimização da IA generativa no ecossistema digital.
	Introdução
	Conexão de ferramentas generativas com o CRM
	Conexão de ferramentas generativas com o CRM
	Conexão de ferramentas generativas com o CRM
	Conexão de ferramentas geradoras com plataformas de automação de marketing
	Uso de APIs na IA generativa
	Fluxos de trabalho de IA generativa
	Análise de ROI em projetos de IA generativa
	Análise de ROI em projetos de IA generativa
	Análise de ROI em projetos de IA generativa
	Análise de ROI em projetos de IA generativa
	Como avaliar o ROI da IA generativa
	Benefícios da avaliação do ROI na IA generativa
	Análise comparativa de ferramentas generativas
	Análise comparativa de ferramentas generativas
	Implementação de projetos de IA generativa
	Estratégias de otimização
	Estratégias de otimização
	Estratégias de otimização
	Estratégias de otimização
	Histórias de sucesso na integração de IA generativa
	Histórias de sucesso de integração de IA generativa
	Conclusão
	Termos relevantes sobre IA generativa e marketing
	Termos relevantes sobre IA generativa e marketing
	Termos relevantes sobre IA generativa e marketing
	Termos relevantes sobre IA generativa e marketing
	Número de diapositiva 179
	Número de diapositiva 180
	Número de diapositiva 181

